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ВСТУП 

Глобальна комп‘ютерна мережа Інтернет  стає  всесвітньою віртуальною бібліотекою. 

Користувачі персональних комп‘ютерів, що мають доступ до Інтернету та самотужки 

опановують засоби та методи доступу до світових інформаційних ресурсів, визнають, що 

пошукові запити в мережі найефективніше виконувати за допомогою досвідчених 

бібліотечних працівників. Саме бібліотекарі вважаються найбільш професійно 

підготовленими для роботи з інформаційними ресурсами Інтернету, що упорядковують 

зазвичай у вигляді каталогів та пошукових систем (тобто аналогів традиційно-паперових 

каталогів і картотек бібліотеки). 

В сучасних  умовах  інформатизації українського суспільства важливим завданням є 

кадрове забезпечення бібліотек (в т.ч. електронних) ,  підвищення комп'ютерно-

професійного рівня сучасних бібліотечних працівників, що передбачає, перш за все, 

навчання основам роботи з технологіями, сервісами та ресурсами Інтернету на базі 

отримання базових знань комп'ютерної грамотності. Це необхідно  для подальшої 

професійної роботи бібліотекарів з будь-яким програмним забезпеченням бібліотечних 

систем, яке має тенденцію до заміни на більш довершені та досконалі аналоги, інтегровані в 

міжнародне мережне співтовариство. Наслідками комплексної системи навчання 

бібліотечних працівників має  стати одержання достатньо високого рівня опанування 

комплексу знань і умінь для присвоєння їм статусу просунутого користувача з елементами 

адміністрування бібліотечних баз даних і в той же час - професійного володіння предметною 

областю – бібліотечно-бібліографічною та інформаційною діяльністю.  

Підготовка фахівців з бібліотекознавства та інформатики є важливою та затребуваною 

вимогою інформаційного суспільства. Бібліотечні фахівці мають відповідати загальним  

державним нормативним документам,  серед яких виділимо приоритетні  в соціальному 

контексті: 

- базові уявлення про основи філософії, психології, педагогіки, що сприяють розвитку 

загальної культури й соціалізації особистості, схильності до етичних цінностей, знання 

вітчизняної історії, економіки й права, розуміння причинно-наслідкових зв'язків розвитку 

суспільства й уміння їх використовувати в професійній і соціальній діяльності; 

- базові знання в галузі інформатики й сучасних інформаційних технологій; навички 

використання програмних засобів і навички роботи в комп'ютерних мережах, уміння 

використовувати бази даних Інтернет-ресурси; 
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- базові знання в галузі, необхідні для освоєння загальнопрофесійних дисциплін».
1
  

До головних загальнопрофесійних компетенцій віднесемо такі, як: здатність 

використовувати знання, уміння й навички в галузі теорії й практики управління 

інформацією в будь-якій установі;  здатність планувати й реалізувати відповідні заходи в 

інформаційно-бібліотечній сфері; знання правових основ і законодавства України в галузі 

інформатизації суспільства та  бібліотечного забезпечення сфери управління та інших 

галузей; здатність до ділових комунікацій у професійній сфері, навички роботи в команді; та 

деякі  інші.  

Особливе значення для бібліотечних професіоналів мають гармонійно збалансовані 

професійні компетенції: інформаційна, комунікаційна та культурна. Вимоги до формування 

здатності фахівця з бібліотекознавства та інформатики використовувати знання, вміння та 

навички інформаційного пошуку та моніторингу в мережі Інтернет, опрацювання 

бібліотечної інформації реалізуються в процесі навчання через комплекс різних фахових 

навчальних дисциплін. Причому серед приоритетних професійних вмінь мають бути як 

інформаційна та комунікаційна компетенції, так і  культурно-етична компетенція. Тобто, 

фахівцю має бути притаманна інформаційна компетенція, в якій реалізовано уміння 

самостійно шукати, аналізувати, відбирати, необхідну інформацію (документальну 

інформацію), організовувати її, перетворювати, зберігати та передавати інформацію, яка 

може функціонувати на будь-яких носіях (паперових та електронних). Комунікаційна 

компетенція, що включає не тільки знання мов та засобів ділової взаємодії між 

користувачами мережі на відстані, а й знання форм та засобів передачі телекомунікаційних 

послуг (сервісів, технологій) для реалізації ділового спілкування. І в той же час вкрай 

необхідною є культурно-етична  компетенція, яка охоплює знання  та навички морально-

етичних та правових норм поведінки в комп'ютерно-мережевому просторі як для усіх 

суб'єктів інформаційного суспільства, так і для усвідомленого їх використання фахівцями 

сфери інформаційно-бібліотечної діяльності. Таким чином, фахівці мають володіти по 

відношенню до Інтернет-середовища, що є сучасним інструментарієм бібліотечних 

комунікацій, саме такими професійними  компетенціями
2
.  

Виходячи з цих виробничих функцій та завдань, можна виокремити головні  професійні 

компетенції, які відповідають вимогам даної програми: інформаційно-комунікаційний (1); 

                                                 
1 Комплекс нормативних документів для розроблення складових системи галузевих стандартів вищої освіти: Лист Міністерства освіти і 

науки України від 31.07.2008 р. № 1/9-484 (Додаток).-К., 2008 [Електронний ресурс]. Режим доступу:  http://www.mon.gov.ua/?id=2;  
Европейская система квалификаций. Проект. [Електронний ресурс]. Режим доступу: www.volsu.ru/rus/info/part5.doc  
2 Філіпова Л.Я. Професійні компетенції фахівців з документальних комунікацій:  освітній аспект // Вісник Книжк. Палати.— К., 2009.— 

С.25-28; Комплекс нормативних документів для розроблення складових системи галузевих стандартів вищої освіти: Лист Міністерства 
освіти і науки України від 31.07.2008 р. № 1/9-484 (Додаток).-К., 2008 [Електронний ресурс]. Режим доступу:  http://www.mon.gov.ua/?id=2;   
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бібліотечно-сервісний (2); організаційно-управлінській (3). В межах кожного блоку і мають 

бути сфокусовані головні спеціалізовано-професійні компетенції.   

Головними професійними компетенціями блоку (1) є  професійно профільовані для 

бібліотечної галузі  знання й уміння з основ інформатики й практичного використання 

комп'ютерних та Інтернет-технологій; здатність володіти навичками роботи з комп'ютером 

на рівні користувача, використовувати інформаційні технології для рішення практичних 

завдань у інформаційно-бібліотечній галузі.  

До головних професійних компетенцій блоку (2) відносяться  знання та уміння  

сучасних засобів та форм бібліотечної діяльності: здатність проводити інформаційний 

моніторинг та пошук на базі ресурсів Інтернет за конкретними запитами читачів, аналітико-

синтетичну переробку документів та інформації; здатність використовувати уміння й 

навички щодо формування інформаційно-бібліотечних ресурсів установи з використанням 

засобів комп'ютерних та Інтернет-технологій: електронних продуктів (баз даних, 

електронних каталогів) та електронних послуг.  

До головних професійних компетенцій блоку (3) відносяться  знання та уміння  

інноваційних методів організаційно-управлінської праці на рівні бібліотеки або її підрозділу; 

здатності формувати гнучкий стиль керівництва, виконувати управлінські операції 

планування та звітування; здійснювати контроль за якістю бібліотечної діяльності на усіх її 

ділянках, використовуючи методи менеджменту, маркетингу, фандрейзингу, cоціального 

партнерства. 

Таким чином, бібліотечні фахівці мають оволодіти необхідним переліком професійних 

компетенцій, які вони зможуть використовувати як в своїй повсякденній праці, так і у своєму 

подальшому професійному житті – підтримувати, оновлювати, розвивати. Тобто професійне 

навчання – через усе життя. 

Навчальна програма «Організація та управління змінами у публічній бібліотеці в умовах 

інформатизації та соціально-економічних перетворень» включає три модуля: 

Модуль 1:  Основи комп‘ютерної грамотності. Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних 

працівників; 

Модуль 2: Нова бібліотечна послуга: використання інформаційних технологій та Інтернету в 

бібліотеці; 

Модуль 3:  Інноваційні зміни в бібліотеці на основі проектного, кадрового менеджменту 

та ініціативної діяльності бібліотек. 

Кожний Модуль містить:  

1. Пояснювальну записку 

2. Тематичний план  

3.Плани аудиторних занять 

3.1. Плани лекційних занять 

3.2. Питання для самоперевірки 

3.3. Плани практичних занять 
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3.4. Завдання для самостійної роботи  

3.5. Питання до співбесіди 

4. Список рекомендованої літератури 

5.Тести для  підсумкового контролю знань 

6.Додатки. Роздатковий матеріал. 

7.Методичні рекомендації для тренерів для кожного Модулю. 
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 Пояснювальна записка  

Модуль 1 складається з 2-х розділів які містять 8 тем, зв‘язаних між собою змістовими 

складовими. 

1 розділ - Основи комп‟ютерної грамотності. Введення до інформаційних технологій - 

містить 3 теми: Комп‘ютер як інформаційна система; Операційна система Windows XP. 

Організація комп‘ютерної безпеки та захисту інформації; Офісне програмне забезпечення; 

Текстовий процесор MS Word. 

2 розділ - Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних працівників - містить 5 тем: 

Світова мережа Інтернет: загальні поняття; Основи навігації в Інтернеті. Програми перегляду 

(браузери); Сервісні програми Інтернету (WWW, E-Mail). Комунікаційні сервіси.; Методи 

пошуку в інформаційних ресурсах Інтернету. Інформаційно-пошукові системи Інтернету. 

Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): загальні поняття. 

Підсумковий контроль засвоєння знань здійснюється у формі підсумкового тестування 

по кожному з двох розділів модулю. Передбачено рубіжні етапи контролю знань у формі 

дискусії, усного опитування, завдань для практичних занять, завдань для самостійної роботи, 

тестування. 

 

Мета навчальної програми модулю 1 – ефективне використання сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій у професійній діяльності бібліотечних 

працівників; вивчення методичних та практичних можливостей міжнародної інформаційної 

мережі Інтернет: пошуку, обробки, копіювання та збереження інформації, електронного 

спілкування та користування електронними послугами комп'ютерної мережі, її сервісних 

програм. Пріоритетами курсу є оволодіння практичними навичками інформаційного пошуку.  

Завдання навчальної програми: 

 набути навичок ефективного використання апаратних засобів та прикладних 

програм для розв‘язування завдань фахового спрямування; 

 розглянути головні етапи та тенденції розвитку світової мережі Інтернет; 

 ознайомити з інформаційним сервісом Інтернет, оволодіти основами навігації 

засобами браузерів (програм-переглядачів); 

 надати практичні навички роботи в середовищі популярних інформаційних 

сервісних програм та комунікаційних сервісів Інтернету; 

 оволодіти навичками та вміннями інформаційного пошуку в ресурсах Інтернет; 

 опанувати знаннями та професійними навичками роботи з Інтернет-ресурсами та 

послугами; 
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 підготувати бібліотечних фахівців до професійного використання процесів 

мережевого інформаційного пошуку та моніторингу в сфері інформаційно-аналітичної 

діяльності. 

Структура навчального плану підпорядкована завданню поступального освоєння основами Інтернет на 

певному для користувача рівні: від загальних понять програм перегляду (або браузерів) Інтернету до 

опанування можливостями користування сервісами та  інформаційно-пошуковими системами  Інтернету;  

методикою багатоаспектного інформаційного пошуку інформації в мережі з метою обслуговування читачів/ 

користувачів та подальшого вдосконалення своєї професійної діяльності. 

В той же час слід зазначити, що успішне освоєння даного матеріалу можливе тільки за 

наявності знань, навиків і умінь по інформатиці, а саме: основи комп'ютерної грамотності 

(складові комп'ютера, уявлення про його програмне і апаратне забезпечення і основи роботи 

з комп'ютером на рівні користувача); операційні системи (на прикладі операційних систем 

сімейства Windows); текстові редактори (Microsoft Word (WordPad, Блокнот)) тощо. 

Кваліфікаційні характеристики. Модуль 1. «Основи комп‘ютерної грамотності. 

Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних працівників»  - спрямований на одержання 

знань, вмінь та навичок роботи в міжнародній мережі Інтернет  з інформаційними ресурсами 

та сервісами - в якості кваліфікованого користувача, за умови попереднього опанування 

основами комп‘ютерної грамотності.  

У результаті вивчення навчально-методичних матеріалів слухач повинен: 

Знати: 

 основні поняття та термінологію курсу; 

 склад, пристрої та технічні характеристики сучасного комп`ютера; 

 склад, призначення та основні функції програмного забезпечення сучасного 

комп`ютера; 

 технологію і організацію розв‘язування завдань професійного призначення  на 

комп`ютері; 

 основні тенденції розвитку світової мережі Інтернет; 

 основи користування послугами Інтернет; 

 основи інформаційного пошуку в Інтернеті: технологію та методику; 

 інформаційно-пошукові системи Інтернет та їх можливості; 

 ресурси та сервіс Інтернет; 

Уміти: 

 добирати та використовувати периферійне обладнання комп‘ютера відповідно до 

завдань професійної діяльності у бібліотечній справі; 

 професійно користуватись програмними продуктами: MS Windows, MS Word, 

ABBYY FineReader; 
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 використовувати Інтернет як засіб інформаційної комунікації; 

 використовувати будь-які браузери (програми-переглядачі) для здійснення навігації 

в мережі Інтернет; 

 здійснювати процеси пошуку різноманітної інформації в глобальній мережі 

Інтернет; 

 ефективно працювати з інформаційно-пошуковими системами та засобами Інтернет; 

 здійснювати інформаційно-аналітичну роботу засобами популярних сервісних 

програм Інтернет; 

 самостійно та вільно орієнтуватися в основних інформаційних сервісних програмах 

Інтернет. 

Мати навички: 

 практичної роботи на персональному комп‘ютері на рівні користувача; 

 сканування та оптичного розпізнавання документів за допомогою спеціальних 

програм; 

 практичної роботи в середовищі інформаційних сервісних програм Інтернет: WWW 

та E-Mail (електронної пошти); 

 ефективного використання пошукових можливостей світових Web-сайтів в будь-

якому напрямі інформаційної роботи; 

 професійного аналізу та оцінки якості інформаційних Інтернет-ресурсів та послуг; 

 організації комп‘ютерної безпеки та захисту інформації; 

 застосування отриманих знань у практичній організаційно-управлінської, наукової 

та інформаційної діяльності організацій та установ. 

Навчально-методичні матеріали призначені для фахівців бібліотек, інформаційних 

служб, викладачів. Націлені на вивчення інформаційних ресурсів і освоєння інформаційних 

послуг Інтернет для використання їх, перш за все, в бібліотечній та інформаційній роботі з 

метою повного і оперативного забезпечення інформацією користувачів по їх запитах.  В той 

же час, матеріал може бути використаний для навчання читачів/користувачів мережі основам 

Інтернет, що традиційно здійснюють бібліотечні працівники, зокрема, бібліографи, в рамках 

такого напряму роботи бібліотеки, як навчання читачів основам інформаційної культури і 

комп'ютерної  грамотності. 
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ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН 

 

№ 

п\п 

Теми  Кількість годин 

  всього лекції практичні вирішення 

виробнич. 

завдань 

самост. 

робота 

 контр. знань  

1 2 3 4 5 6 7 8 

Розділ 1. Основи комп’ютерної грамотності. Введення до інформаційних технологій. 

1. Комп‘ютер як інформаційна 

система 

 1  2 2 експрес-

опитування 

2. Операційна система Windows 

XP. Організація комп‘ютерної 

безпеки та захисту інформації. 

 2 3 3 4 експрес-

опитування 

3. Офісне програмне забезпечення. 

Текстовий процесор MS Word 

 2 3 3 5 експрес-

опитування  

  30 5 6 8 11 Підсумкове  

тестування 

Розділ 2. Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних працівників 

1. Світова мережа Інтернет: історія, 

загальні поняття   

 1  дискусія 2 експрес-

опитування 

2. Основи навігації в Інтернеті. 

Програми перегляду (браузери)   

 1 4  4 експрес-

опитування 

3. Сервісні програми Інтернету 

(WWW, E-Mail). Комунікаційні 

сервіси.  

 1 4  4 експрес-

опитування  

4. Методи пошуку в 

інформаційних ресурсах 

Інтернету. Інформаційно-

пошукові системи                       

Інтернету  

 2 6  6 експрес-

опитування 

5. Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): 

загальні поняття  

 1 2  4 експрес-

опитування 

  42 6 16  20 Підсумкове  

тестування 

 Разом  72 13 29  30  

 

 



 12 

 Розділ 1.  Основи комп’ютерної грамотності 

 

Тема 1. Комп’ютер як інформаційна система 

 
Комп‘ютер як інформаційна система: апаратна та інформаційна складові, їх 

призначення та взаємозв‘язок.  

Архітектура персонального комп‘ютера (ПК): пристрої апаратної складової, їх 

призначення та технічні характеристики. Пристрої введення виведення даних: клавіатура, 

монітор, дисководи, принтер, сканер, маніпулятори (мишка). Сучасні носії даних та їх 

характеристики: тип, назва, принцип дії, надійність, обсяг даних, що можна розмістити, ціна. 

Центральні та периферійні пристрої. 

Комп‘ютер як мультимедійний центр (відео та звукова карта, гучномовці, вбудована 

камера). 

Структурно-функціональна схема ПК. Сучасний ринок апаратних засобів ПК. 

Класифікація комп‘ютерів (персональні, ноутбуки, нетбуки, портативні). 

Локальні мережі: призначення та переваги використання. Мережні ресурси та 

особливості їх використання. 

Структура програмного забезпечення сучасного комп‘ютера. Склад, призначення, та 

основні функції. Системне програмне забезпечення. Призначення склад і основні функції 

операційних систем. Сучасний ринок операційних систем ( Linux, UNIX, Windows ХХ). 

Правила техніки безпеки при роботі з комп‘ютером. 

 

Тема 2. Операційна система Windows XP. Організація комп’ютерної безпеки та 

захисту інформації 

 
Початок і завершення роботи з операційною системою Windows XP. Інтерфейс 

Windows XP: основні елементи (Робочий стіл, панель завдань, програми, папки, документи, 

ярлики, меню) та їх призначення.  

Робочий стіл. Налаштування параметрів робочого столу та панелі завдань. 

Вікна папок та програм. Виконання операцій із вікнами за допомогою їх основних 

елементів. 

Головне та контекстне меню. Перегляд властивостей об‘єктів.  

Організація файлової системи. Файл. Каталог (папка). Шлях. Перегляд властивостей 

файлів і дисків. 

Огляд стандартних програм ОС Windows XP. Запуск на виконання програм 

Калькулятор, Блокнот, Paint та робота в їх середовищі. 

 Поняття про графічні та текстові формати даних. Поняття растрової та векторної 

графіки. Можливості створення та опрацювання графічних об‘єктів різних типів засобами 

графічних редакторів.  

Пошук документів засобами операційної системи. Отримання довідки. 

Операції з файлами та папками (об'єктами): перегляд, упорядкування, створення, 

виділення, копіювання та переміщення, перейменування, видалення та поновлення. 

Створення ярлика. 

Сервісне програмне забезпечення ПК (форматування, де фрагментація, очищення 

дисків). Програми-оболонки. Здійснення основних операцій з файлами і папками засобами 

програми „Провідник‖. 

Архівація даних. Архівація засобами операційної системи. Робота з архівами 

(створення, відновлення, поповнення, витягування окремих файлів) засобами програм-

архіваторів WinZip та WinRar.  

Комп‘ютерна безпека та захист інформації: загальні поняття, термінологія. 
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Комп‘ютерна вірусологія. Класифікація комп‘ютерних вірусів. Антивірусні програми. 

Ознайомлення з інтерфейсом програм DrWeb та AVP. 

Програма Windows Steady State як засіб спрощення керування спільно 

використовуваними комп‘ютерами за рахунок визначення операцій та програм, доступних 

користувачам відповідно до прищзначених прав. Особливості використання програми в 

локальних мережах та на окремих комп‘ютерах.  

Правила та інформаційні джерела щодо інформування користувачів про безпеку в 

мережі. 

 

Тема 3. Офісне програмне забезпечення. MS Word як універсальний 

текстовий процесор  

 
Огляд офісних програм з пакету Microsoft Office: призначення, функціональність, 

можливості використання у бібліотечній справі. 

Технологія підготовки документів в середовищі текстового процесора MS Word: 

налаштування панелей текстового процесора, створення, збереження у вигляді файлу, 

відкриття та закриття документа, введення тексту з клавіатури.  

Роботі із шаблонами документів. Структура документа. Збереження файлів у різних 

форматах. 

Форматування тексту. Відображення недрукованих символів. Форматування символів: 

встановлення шрифту; панель інструментів Форматування; вставка нестандартних і 

спеціальних символів; буквиця. Форматування абзаців. Створення нумерованих та 

маркірованих списків. Перевірка правопису. 

Вставка малюнків. Розміщення малюнків у тексті. Форматування малюнків. Малювання 

графічних побудов засобами MS Word, робота у програмі WordArt. Імпорт графічних об'єктів. 

Робота з таблицями. Створення і вилучення таблиць. Додавання рядків та стовпців, 

об‘єднання та розбиття клітинок, форматування тексту в таблиці. Редагування даних в 

таблиці. Пошук та заміна тексту. Форматування таблиць. Робота з формами. 

Вставка в документ організаційних діаграм.  

Робота з багатосторінковім документом. Вставка нумерації сторінок, колонтитулів. 

Поняття стилю. Застосування стилів при формуванні змісту.  

Налаштування параметрів сторінки. Підготовка документу до друку. Друк документів. 

Огляд основних форматів (графічних: PDF, BMP, GIF, JPEG, TIFF, PNG; текстових: 

PDF, DOCX, RTF, DOC, TXT, HTML) та особливостей їх створення, опрацювання та 

взаємоперетворення. 

Огляд можливостей програми ABBYY FineReader як інтелектуальної системи оптичного 

розпізнавания, що дозволяє швидко і якісно переводити паперові документи, цифрові фото 

документів та PDF-файли до електронного вигляду. Сканування як перший етап отримання та 

опрацювання цільового зображення. Визначення структури документа. Розпізнавання 

документів, записаних різними мовами; автоматичний переклад. Розпізнавання цифрових 

фото документів та штрих кодів. Добір форматів для збереження даних. Можливості 

редагування документів засобами текстового процесора MS Word. 

 

Плани аудиторних занять: 

 

Тема 1. Комп‟ютер як інформаційна система 
 

План лекційного заняття: 

1.  Комп‘ютер як інформаційна система: взаємозв‘язок апаратної та програмної 

складових. 
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2. Засоби апаратної складової: призначення та основні характеристики. 

3. Класифікація програмного забезпечення персональних комп‘ютерів. 

4. Класифікація комп‘ютерів. Добір типу комп‘ютера та його конфігурації. 

5. Поняття про комп‘ютерні мережі та особливості їх використання у бібліотечній 

справі. Огляд пристроїв (принтер, відеокамера, проектор) та особливостей їх використання 

при роботі у локальній мережі. 

6. Призначення склад і основні функції операційних систем. Операційна система 

Windows XP. 

 

Питання для самоперевірки: 
1. Що входить до центрального обладнання ПК? 

2. Які пристрої відносяться до периферійних? 

3. Що собою являє оперативна пам‘ять? 

4. Які пристрої відносять до зовнішньої пам‘яті? 

5. Чим відрізняються диски CD, CD-R, CD-RW? 

6. Яка ємність CD та DVD дисків? 

7. Що таке флеш-пам‘ять? 

8. Які функції виконує відеокарта? 

9. Які типи моніторів ви знаєте та чим вони різняться? 

10. Які типи принтерів ви знаєте? 

11. Для чого використуються сканери? 

12. Які пристрої для введення і виведення інформації ви знаєте? 

13. Які програми входять до системного рівня програмного забезпечення? 

14. Що таке операційна система? 

15. Які програми входять до прикладного програмного забезпечення? 

 

Питання до дискусії: 

 

1. Як використовуються інформаційні системи у бібліотечній справі? Запропонуйте 

декілька прикладів із власного досвіду, передового вітчизняного, закордонного тощо. 

2. Які комп‘ютери потрібні для ефективної організації бібліотечної справи у вашому місті 

(районі, селищі)? Відповідь аргументуйте. 

3. Чи потрібно у сучасній бібліотеці встановлювати локальні мережі? Відповідь 

аргументуйте.  

4. Які проблеми існують із придбанням, встановленням та обслуговуванням комп‘ютерів та 

відповідного програмного забезпечення для роботи сучасних бібліотек? 

 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Здійснити за заданою інструкцією (див. Додаток 1) підключення основних пристроїв 

комп‘ютера із дотриманням правил техніки безпеки. 

2. Знайти у періодичній пресі та фахових журналах пропозиції щодо продажу комп‘ютерів 

та оцінити їх якість. 

3. Визначити конфігурацію комп‘ютера (навести приклад технічних характеристик), який 

задовольнив би професійні потреби сучасного бібліотекаря. 

4. Ознайомитись із поняттям ліцензійного та вільного програмного забезпечення. 

 

Питання до співбесіди: 

1. Як поділяють сучасні персональні комп‘ютери за призначенням?  

2. Які комп‘ютери і у який спосіб краще використовувати при організації бібліотечної 

справи? 

3. Які параметри слід враховувати в першу чергу при доборі конфігурації комп‘ютера?  
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4. Які периферійні пристрої і чому є обов‘язковими для комп‘ютерів, що використовуються 

у бібліотечній справі? 

5. Як класифікується програмне забезпечення? 

6. Без яких програм не може працювати комп‘ютер?  

7. Опишіть, які програми необхідні для ефективної роботи сучасного бібліотекаря? 

Заповніть таблицю, в першому стовпці якої запишіть приклади завдань, а в другому – 

назви відповідних програм чи тип програмного забезпечення. 

8. Які процеси у роботі бібліотекаря «вимагають» використання інформаційно-

комунікаційних технологій? 

9. Чого бракує бібліотекарю для організації ефективної роботи із застосуванням 

інформаційно-комунікаційних технологій? 

10. Як створити на базі бібліотеки (вашого міста, району, селища) сучасний інформаційний 

центр? 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Інформатика. Комп‘ютерна техніка. Комп‘ютерні технології./За ред. Пушкаря О.І. К.: 

"Академія", 2002 – 704 с. 

2. Базовий курс інформатики / В.Д. Руденко, О.М. Макарчук, М.О. Патланжоглу; За заг. ред.  

В.Ю. Бикова: [Навч. посіб.]. – К.: Вид. група BHV. – Кн. 1: Основи інформатики.  – 2005. 

– 351 с.: іл. 

3. Анжела, С.І., Ганжела, І.П. Інформатика. Базовий курс для користувачів: навч. посібник / 

С.І Анжела., І.П. Ганжела; Кіровоградський держ. педагогічний ун-т ім. Володимира 

Винниченка. — Кіровоград: Авангард, 2008. — 220c. 

 

Додаткова: 

4. Воройский, Ф. С. Информатика. Энциклопедический словарь-справочник: введ. в совр. 

информ. и телекоммуникац. технологии в терминах и фактах / Ф.С. Воройский. — М. : 

Физматлит, 2006. — 767с. 

5. Леонтьев, В.П. Новейшая энциклопедия персонального компьютера / В.П. Леонтьев. – 

М.:ОЛМА-ПРЕСС, 2003. – 920 с. 

 

Тема 2. Операційна система Windows XP. Організація комп‟ютерної безпеки та 

захисту інформації 
 

План лекційного заняття: 

1. Завантаження комп‘ютера. Інтерфейс операційної системи Windows XP. 

2. Об‘єкти, з якими працює ОС Windows. Робочий стіл. 

3. Основи операційної системи. Організація файлової системи. 

4. Стандартні програми ОС Windows XP: Блокнот, калькулятор, графічний редактор Paint. 

5. Поняття про графічні та текстові формати даних. 

6. Пошук документів засобами операційної системи. Довідкова система ОС Windows. 

7. Операції з файлами та папками: перегляд, упорядкування, створення, виділення, 

копіювання та переміщення, перейменування, архівація, видалення та поновлення. 

Створення ярлика. Копіювання та переміщення файлів і папок на зовнішні носії. 

8. Організація комп‘ютерної безпеки та захисту інформації:  

- сервісне програмне забезпечення ПК (форматування, де фрагментація, очищення 

дисків); 

- файловий менеджер Провідник (огляд функціональних можливостей); 

- антивірусний захист (класифікація вірусів, забезпечення антивірусного захисту, 

профілактика зараження); 
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- програма Windows Steady State (призначення, основні можливості, навички 

роботи); 

9. Коректне завершення роботи з ОС Windows. 

 

 

Питання для самоперевірки: 
 

1. Що називають файлом? 

2. Що називають папкою(каталогом)? 

3. Як записати повне ім‘я файлу? 

4. Які задачі виконує операційна система? 

5. Що називають Робочим столом? 

6. Які програми містяться в групі „Стандартні‖ та „Службові‖? 

7. Як здійснюється пошук файлів та папок у Windows ХР?  

8. Для чого застосовуються ярлики? В чому відмінність між ярликом та файлом? 

9. Чи можна отримувати довідку у Windows XР по ключовим словам?  

10. Чому програма Провідник належить до сервісних? 

11. Що розуміють під поняттям „архівація даних‖? 

12. Які прогрми архіватори ви знаєте? 

13. Що таке „комп‘ютерний вірус‖? 

14. На які види класифікують антивірусні засоби? 

15. Які функції виконує AVP Касперського? 

16. Як відбувається оновлення антивірусних баз? 

 

План практичного заняття: 

 

Практичне заняття 1: Організація файлової системи. 

1. Початок і завершення роботи з ОС Windows XP. 

2. Робочий стіл. Графічний інтерфейс та його елементи. 

3. Виконання операцій із вікнами за допомогою їх основних елементів. 

4.  Головне меню. Запуск на виконання стандартних програм, що належать до ОС 

Windows XP. 

5.  Файл. Каталог (папка). Шлях. 

6. Перегляд властивостей об‘єктів. Контекстне меню. 

 

Практичне заняття 2: Стандартні програми ОС Windows (Accessories) 

1. Панель завдань. Панель управління. 

2. Робота зі стандартними програмами „Блокнот‖, „Калькулятор‖. 

3. Робота з програвачем Windows Media: збереження і відтворення аудіо та відеоданих. 

4. Пошук документів. 

5. Отримання довідки. 

 

Практичне заняття 3:Робота з графічним редактором Paint. 

1. Запуск і вихід з програми. 

2.  Елементи вікна.  

3. Набір інструментів.  

4. Поле палітри.  

5. Робота з текстом. 

6.  Редагування малюнків та їх фрагментів. 

7. Добір типу файлу для збереження.  
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Практичне заняття 4:Робота з файлами і папками за допомогою ”Мій комп‟ютер ”  
1. Створення ярлика до диску на Робочому столі. 

2. Елементи системної папки Мій комп‘ютер. 

3. Здійснення операцій з файлами та папками: перегляд, упорядкування, створення, 

виділення, копіювання та переміщення, перейменування, видалення та поновлення.  

4. Копіювання файлів та папок на зовнішні носії. 

 

Практичне заняття 5: Архівація файлів. 

1. Робота з програмою WinZip.  

2. Створення архівного файлу: текстового, графічного, звукового, відео. Архівація папок.  

3. Створення архівів розділених на томи. 

4. Створення архіву, що саморозпаковується. 

5. Відновлення файлів з архіву. 

6. Порівняння ступенів стиснення файлів залежно від їх типів. 

 

Практичне заняття 6: Комп‟ютерний захист інформації 

1. Ознайомлення з інтерфейсом програм DrWeb, AVP. 

2. Перевірка на наявність вірусів дискети, флеш-накопичувача та системної папки Мої 

документи. 

3. Огляд системних утиліт як „альтернативи‖ антивірусного захисту. Форматування 

дискети. 

4. Робота з програмою Windows Steady State: інсталяція та деінсталяція програми, 

налаштування облікових записів користувачів,відповідних прав та обмежень, робота з 

довідкою. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Вдосконалити навички набору тексту шляхом робота з вільнозповсюджуваним 

тренажером клавіатури Stamina http://stamina.ru/download.htm чи Keyto 

(http://iatp.org.ua/training/keyto.zip) . 

2. Налагодити вигляд Робочого столу за поданою інструкцією (див. Додаток 2). 

3. Створити засобами графічного редактора Paint ескіз емблеми власної бібліотеки. 

4. Порівняти якість стискання даних різного типу за допомогою програм-архіваторів 

WinZip та WinRar (див Додаток 3). 

5. Ознайомитись з сервісними програмами: дефрагментація та очищення дисків та 

створити текстовий файл, де записати поради бібліотекарю щодо їх ефективного 

використання. 

 

Питання до співбесіди: 

1. Які операційні системи сімейства Windows ви знаєте? 

2. Розтлумачте поняття: піктограма, ярлик, контекстне меню, діалогове вікно. Наведіть 

приклади їх використання при роботі з ОС Windows. 

3. Які типи файлів ви знаєте? Чим різняться різні формати файлів? Відповідь 

обґрунтуйте. 

4. Поясніть як копіюються та переміщуються файли з використанням буфера обміну? 

5. Чи можна визначити „кращий‖ спосіб (за допомогою контекстного меню, методу 

drag-and-drop, комбінацій клавіш) для здійснення основних операцій з файлами і 

папками засобами ОС Windows? Відповідь обґрунтуйте. 

6. Запропонуйте власну структуру папок, яка є зручною для організації роботи 

бібліотекаря. 

http://stamina.ru/download.htm
http://iatp.org.ua/training/keyto.zip
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7. Визначте переваги і недоліки здійснення основних операцій з файлами та папками за 

допомогою файлового менеджера Провідник та програми Мій комп‘ютер. Чи 

можливо це зробити? Відповідь обґрунтуйте. 

8. Які можливості має програма WinRar? Чи вони є ширшими в порівнянні з програмою-

архіватором WinZip? Складіть порівняльну характеристику програм-архіваторів 

WinRar та WinZip. 

9. Назвіть приклади ситуацій, коли виникає потреба в архівації даних у роботі 

бібліотекаря? 

10. Які комп‘ютерні віруси вам знайомі? До якого типу вони належать?  

11. Як часто слід перевіряти комп‘ютер на наявність вірусів?  

12. Яку небезпеку має зараження бібліотечного комп‘ютера вірусами? Які наслідки це 

може мати? 

13. Як можна дізнатись по можливе зараження вашого комп‘ютера вірусами? 

14. Визначте переваги використання програми Windows Steady State при наданні 

бібліотечних послуг читачам. 

15. Поясніть потребу та способи захисту комп‘ютерів та забезпечення інформаційної 

безпеки. 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Баженов, В.А., Венгерський, П.С., Горлач, В.М., Шевченко, О. М., Лізунов, П.П. 

Інформатика: Комп'ютерна техніка. Комп'ютерні технології: підручник для студ. 

вищих навч. закл. / Г.А. Шинкаренко (наук.ред.), О.В. Шишов (наук.ред.). — К. : 

Каравела, 2004. — 462с. : рис. — (Серія "Вища освіта в Україні"). 

2. Браткевич, В. В., Бутов, М. В., Золотарьов, І. О., Климнюк, В. Є., Коврижних, І. П. 

Інформатика: Комп'ютерна техніка. Комп'ютерні технології: посібник [для студ. 

вищих навч. закл.] / Олександр Іванович Пушкар (ред.). — К.: Видавничий центр 

"Академія", 2001. — 693с.: рис. — (Серія "Альма-матер"). 

3. Вертузаєв, М. С., Юрченко, О.М. Захист інформації в комп'ютерних системах від 

несанкціонованого доступу: навч. посіб. / Європейський ун-т / С.Г. Лаптєв (ред.). 

— К. : Видавництво Європейського університету, 2001. — 322с. 

4. Захист інформації в комп'ютерних системах та мережах: методична розробка для 

студентів / Національний авіаційний ун-т — К. : НАУ, 2006. — 64с. 

5. Клатовський, К. Microsoft Windows SteadyState: посібник для адміністраторів /  

Microsoft Corporation // електронна версія Microsoft® Windows SteadyState. 

http://www.microsoft.ua/education/partnersinlearning  

 

Додаткова: 

6. Безручко, В. Т. Практикум по курсу "Информатика". Работа в Windows, Word, 

Excel: учеб. пособие для вузов, обуч. по всем направлениям подгот. бакалавров и 

магистров и всем спец. подгот. дипломир. спец. — М. : Финансы и статистика, 

2004. — 272с. 

7. Браіловський, М.М., Головань, С.М., Коженевський, С.Р., Хорошко, В. О. 

Технічний захист інформації на об'єктах інформаційної діяльності: практикум / 

Державний ун-т інформаційно-комунікаційних технологій. — К., 2007. — 47с. 

8. Воройский, Ф. С. Информатика. Энциклопедический словарь-справочник: введ. в 

совр. информ. и телекоммуникац. технологии в терминах и фактах. — М. : 

Физматлит, 2006. — 767с.  

9. Глосарій з курсу "Захист інформації в інформаційних системах": для студ. / 

Харківський держ. економічний ун-т— Х. : ХДЕУ, 2004. — 16с. 

http://www.microsoft.ua/education/partnersinlearning
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10. Коваленко, М. М. Комп'ютерні віруси і захист інформації: навч. посібник / 

Національна академія внутрішніх справ України. — К. : Наукова думка, 1999. — 

268с. 

11. Королев, Л. Н., Миков, А. И. Информатика. Введение в компьютерные науки: 

учебник для студ. вузов. — М. : Высшая школа, 2003. — 342c. 

12. Леонтьев, В.П. Новейшая энциклопедия персонального компьютера. – М.:ОЛМА-

ПРЕСС, 2003. – 920 с. 

13. Лукин, С. Н. Word и Windows [Текст] : самоучитель для начинающих: Практ. 

пособие / С.Н.Лукин. - М. : Диалог-МИФИ, 2004. - 272 с. 

14. Малярчук, С. М. Основи інформатики у визначеннях, таблицях і схемах: довідково-

навчальний посібник / Під ред. С. А. Ракова. – Харків: Ранок, 2003. – 112 с. 

 

Тема 3. Офісне програмне забезпечення. MS Word як універсальний текстовий 

процесор  
 

План лекційного заняття: 

1. Огляд офісних програм з пакету Microsoft Office: призначення, функціональність, 

можливості використання у бібліотечній справі. 

2.Завантаження текстового процесора MS Word. Елементи вікна. Налаштування панелей 

інструментів. 

3.Технологія підготовки документів в середовищі текстового процесора MS Word. 

4. Робота з шаблонами документів. Поняття структури документів та стилів. 

5.Форматування документа та його складових. 

6. Редагування текстового документу засобами MS Word. 

7.Вставка та опрацювання графічних об‘єктів: малюнків, організаційних діаграм, 

автофігур, об‘єктів WordArt. 

8.Робота з таблицями: створення, редагування,форматування. 

9. Режими перегляду та формати збереження документів. 

10. Робота з багато сторінковім документом. Злитя документів. 

11. Підготовка документів до друку. Друк документів. 

12. Огляд основних форматів (графічних: PDF, BMP, GIF, JPEG, TIFF, PNG; текстових: 

PDF, RTF, DOC, TXT) та особливостей їх створення, опрацювання та 

взаємоперетворення. 

13. Огляд можливостей програми ABBYY FineReader як системи оптичного розпізнавання 

документів. 

 

Питання для самоперевірки: 
1. Як завантажувати та закінчувати роботу  з MS Word? 

2. Яка структура вікна MS Word? 

3. Які  панелі інструментів можна використовувати і як їх вивести на екран? 

4. В яких форматах можна створити новий документ? 

5. Як встановити параметри шрифту? 

6. Як перетворити текст в таблицю? 

7. Як відбувається копіювання в таблиці? 

8. Як використати пошук і заміну тексту для редагування тексту? 

9. Як виконується перевірка правопису тексту? 

10. Як вставити малюнок у текст? 

11. Що таке організаційна діаграма? 

12. Які працювати із шаблонами документів? 

13. Які особливості роботи з багато сторінковими документами? 

14. Які ви знаєте текстові формати? Чим вони відрізняються? 

http://library.gpntb.ru/cgi/irbis64r/62/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=4&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B8%D0%BD%20%D0%A1%2E%D0%9D%2E
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15. Які формати даних підтримує текстовий процесор MS Word? 

16. Які формати даних сприймає програма розпізнавання ABBYY FineReader? 

17. Які етапи опрацювання документів засобами ABBYY FineReader? 

18. У яких форматах можна зберігати дані після опрацювання засобами програми 

FineReader? 

19. Чи можна редагувати дані – результати розпізнавання документів засобами 

текстового процесора MS Word? 

 

План практичного заняття: 

 

Практичне заняття 1: Використання шаблонів документів 

1. Завантаження текстового процесора. 

2. Налаштування панелей інструментів. 

3. Відкриття, перегляд готового документа у різних режимах. Структура документа. 

4. Використання шаблонів документів: листи, резюме, звіти, довідники тощо.  

5. Створення власних шаблонів.  

6. Збереження документів у різних форматах. 

 

Практичне заняття 1: Форматування документу. Робота з малюнками 

1. Форматування тексту. Відображення недрукованих символів. Форматування символів: 

встановлення шрифту; панель інструментів Форматування; вставка нестандартних 

і спеціальних символів; буквиця.  

2. Форматування абзаців. Створення списків-переліків.  

3. Вставка малюнків. Розміщення малюнків у тексті. Форматування малюнків.  

4. Малювання графічних побудов засобами MS Word, робота у програмі WordArt.   

5. Імпорт графічних об'єктів. 

 

Практичне заняття 3: Робота з таблицями та організаційними діаграмами 

1. Створення і вилучення таблиць.  

2. Редагування таблиці.  

3. Форматування таблиць. 

4.  Вставка в клітинки таблиці графічних зображень.  

5. Створення та редагування організаційної діаграми. 

6. Встановлення порядку розміщення об‘єктів у текстовому документі. 
 

Практичне заняття 4: Робота з великими документами  

 

1. Робота з великими документами.  

2. Пошук та заміна символів. Вставка і заміщення тексту. 

3. Злиття документів. 

4. Робота в режимі структури. Стилі.  

5. Нумерація сторінок. Колонтитули. 

6. Підготовка документа до друку.  

 

Практичне заняття 5: Робота програмою розпізнавання даних 

1.  Робота засобами програми розпізнавання документів FineReader із заздалегідь 

сканованими документами. 

2. Збереження результатів опрацювання у різних форматах. 

3. Редагування результатів розпізнавання документів засобами текстового процесора MS 

Word та графічного редактора Paint. Застосування різних форматів для збереження 

файлів. 
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Завдання для самостійної роботи 

1. Створити засобами текстового процесора пам‘ятку читача бібліотеки. 

2. Розробити оголошення про день відкритих дверей у бібліотеці із використанням 

стандартних шаблонів. 

3. Дослідити можливості програми створення публікацій Microsoft Office Publisher, що 

належить до пакету MS Office, щодо можливостей створення електронних публікацій, 

зокрема буклету бібліотеки згідно розробленого макету (див. Додаток 4). Створити 

інформаційний буклет шляхом копіювання матеріалів, підготовлених засобами 

текстового процесора.   

4. Сканувати документи засобами операційної системи ОС Windows. 

5. Знайти інформацію про види сканерів та способи сканування. Визначити кращий 

сканер для бібліотечної роботи. 

 

 

Питання до співбесіди: 

1. Які ви знаєте режими перегляду документу? Коли доцільно застосовувати певний 

режим? Відповідь проілюструйте прикладами. 

2. Визначте, які операції належать до редагування, а які до форматування текстового 

документа. 

3. Сформулюйте узагальнене правило вставляння до текстового документу зображень, 

діаграм. 

4. Назвіть можливі причини використання об‘єктів WordArt у текстових документах. 

Які це документи? Наведіть приклади. 

5. У яких документах, що використовуються у бібліотечній справі, доцільно 

використовувати організаційні діаграми? Наведіть приклади. 

6. Назвіть переваги використання шаблонів при підготовці документів при 

організації бібліотечної справи. 

7. Назвіть переваги використання режиму структури при опрацюванні великих 

документів. 

8. У яких форматах можна зберігати документи, створені у середовищі текстового 

процесора? 

9. Як підготувати документ до друку? Чи важливо при цьому знати, який тип принтера 

буде використано для друкування? 

10. Які документи потрібно створювати при організації бібліотечної справи? 

Сформулюйте поради щодо їх ефективного створення засобами текстового процесора 

MS Word. 

11. Чому ABBYY FineReader називають інтелектуальною системою оптичного 

розпізнавання документів? 

12. Які особливості роботи з програмою ABBYY FineReader? 

13. При реалізації яких бібліотечних процесів виникає потреба у скануванні документів? 

Наведіть приклади таких документів. 

14. Які типи сканерів використовуються у бібліотечній справі? Яким є призначення цих 

сканерів? 

15. Сформулюйте узагальнене правило сканування документів. 

 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Гукин, Д.  Word 2003 для "чайников" [Текст] : пер. с англ. / Д. Гукин. - М. и др. : 

Диалектика, 2007 (СПб.) . - 342 с.  
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2. Гровер, К. Word 2007 [Текст] : монография / К. Гровер. - М. : Рус. ред. ; СПб. : 

БХВ-Петербург, 2008. - XVIII,462 с. : ил.  

3. Гімчинський, О. Г., Гімчинська, С.Ю. Інформатика та комп'ютерна техніка: MS 

WORD: навч. посібник. — Чернівці : Рута, 2007. — 144с. 

4. Форматы файлов Microsoft Windows XP [Текст] : справочник, 2005 / Б.К. 

Леонтьев. - М. : Новый идат. дом, 2005. - 335 с.  

 

Додаткова: 

5. Баженов, В.А., Венгерський, П.С., Горлач, В.М., Шевченко, О. М., Лізунов, П.П. 

Інформатика: Комп'ютерна техніка. Комп'ютерні технології: підручник для студ. вищих навч. 

закл. / Г.А. Шинкаренко (наук.ред.), О.В. Шишов (наук.ред.). — К. : Каравела, 2004. — 462с. 

: рис. — (Серія "Вища освіта в Україні"). 

6. Животова, Р. Н. Word-2000: практикум [Текст] / Р. Н. Животова, Е. Л. Рамин, В. В. 

Шленов. - СПб : Инсайт-Ч, 2001. - 175 с. 

7. Лукин, С. Н. Word и Windows [Текст] : самоучитель для начинающих: Практ. 

пособие / С.Н.Лукин. - М. : Диалог-МИФИ, 2004. - 272 с. 

8.   Миано, Дж. Форматы и алгоритмы сжатия изображений в действии [Текст] : 

учеб. пособие: Пер. с англ. / Дж.Миано. - М. : Изд-во Триумф, 2003. - Пер. изд. : Compressed 

image file formats. JPEG, PNG, GIF, XBM, BMP / J. Miano. - New York.  

9. Серова, Г. А. Учимся работать с офисными программами [Текст] : 

практ.руководство для тех, кто хочет быстро научиться работать на компьютере / 

Г.А.Серова. - М. : Финансы и статистика, 2000. - 207 с.  

10. Штайнер, Г. WORD 2002 [Текст] : справочник / Г.Штайнер. - М. : Лаборатория 

базовых знаний, 2002. - 607 с. : ил. 

 

 

ПІДСУМКОВІ  ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДО РОЗДІЛУ. 1  МОДУЛЬ 1. 

 

 

1. Які пристрої відносяться і до пристроїв введення, і до пристроїв виведення 

даних? 

     лазерні дисководи CD-R 

 *  дисководи для магнітних дисків (дискет) 

     лазерні дисководи DVD-R 

*  модем 

*  лазерні дисководи CD-RW 

 

 

2. Поставте у відповідність категоріям програмного забезпечення комп’ютера 

назви програм: 

1. Системне                            (2)                              1. 1С- бухгалтерія 

2. Інструментальне                 (4)                              2. Windows XP 

3. Прикладне (загального призначення) (3)                   3. Microsoft Word 

4. Прикладне (спеціального призначення)    (1)                4. Delphi 

    

3. Які характеристики комп’ютера є суттєвими при доборі його конфігурації? 

*  тип, швидкодія процесора 

    наявність мультимедійних компонентів (колонки, TV-тюнер, мікрофон, навушники); 

 *  обсяг оперативної пам‘яті 

     тип клавіатури 

 *   розмір, вид і швидкість відеокарти і обсяг відеопам‘яті 

*   тип монітору та його характеристики – роздільна здатність, розмір по діагоналі  

http://library.gpntb.ru/cgi/irbis64r/62/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=4&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=M=&S21COLORTERMS=0&S21STR=
http://library.gpntb.ru/cgi/irbis64r/62/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=4&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B8%D0%BD%20%D0%A1%2E%D0%9D%2E
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     наявність сканера та його тип 

 *  тип і ємність та час доступу до жорсткого диску 

 *  тип і кількість дисководів 

 

 

4. Які об’єкти можуть бути розташовані на робочому столі Windows XP? 

*  документи 

*  програми 

*  папки 

*  ярлики 

    кнопка Пуск 

    книжки 

    панель завдань 

 

 

5. Поставте у відповідність назвам елементів вікна їх зображення 

1. Меню вікна (4) 1.  

2. Рядок заголовку (5) 2.  

3. Кнопка Закрити (6) 3.  

4. Кнопка Згорнути (1) 4.  

5. Смуга прокручування (7) 5.  

6. Панель інструментів (3) 6.  

7. Рядок стану (2) 7.  

 

 

 

6. Яка вказівка контекстного меню є спільною для всіх об’єктів? 

    Копіювати 

    Видалити 

    Підключити мережевий диск 

 * Властивості 

 

7. Які  характеристики має файл? 

*  назва 

*  розширення 

*  місце збереження 

*  обсяг 

    наявність ярликів до файлу 

*  дата та час створення 

 

8. Поставте у відповідність запропонованим розширенням тип файлу: 

1. txt (3) 1. Графічне зображення 

2. bmp (1) 2. Звуковий файл 

3. exe  (4) 3. Текстовий документ 

4. avi (5) 4. Програма 

5. wav (2) 5. Відеофайл 

 

9. Визначте послідовність дій, які потрібно виконати, щоб безпечно витягнути 

флеш-пам’ять з USB-порта комп’ютера. 

1. В діалоговому вікні вибрати ім‘я пристрою, який необхідно зупинити. (4) 

2. Натиснути кнопку Закрити. (6) 
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3. Витягнути флеш-пам‘ять. (7) 

4. Клацнути правою клавішею мишки на значку  Безпечне витягнення пристрою, 

розташованому в області індикації на панелі завдань. (2) 

5. Закрити вікна всіх документів, програм та папок, що були завантажені з флеш-пам‘яті. (1) 

6. Натиснути кнопку Зупинити. (5) 

7. В контекстному меню вибрати вказівку Безпечне витягнення пристрою. (3) 

 

10. Імена яких дисків завжди позначаються вказаними літерами? 

*  А: - гнучкий диск (дискета) 

*  С: - жорсткий диск 

  Е: - оптичний диск 

  F: - флеш пам‘ять 

 

 

11. Вказівку Файл/Зберегти як... доцільно використовувати, якщо потрібно: 

*  змінити ім‘я файла 

*  змінити місце збереження файла (диск чи папку) 

    зберегти файл з тим самим іменем в тій же папці 

 

 

12. При виконанні вказівки Правка/Вирізати виділений фрагмент тексту: 

*  видаляється з документу 

*  заноситься до буферу обміну 

    вставляється в документ 

 

 

13. Визначте послідовність дій, які потрібно виконати, щоб скопіювати фрагмент 

тексту в інше місце поточного документа. 

1. Виконати вказівку Правка/Копіювати. (2) 

2. Клацнути мишкою за межами виділеного фрагмента. (5) 

3. Виконати вказівку Правка/Вставити. (4) 

4. Встановити вказівник мишки в те місце документа, куди потрібно скопіювати фрагмент. 

(3) 

5. Виділити фрагмент тексту. (1) 

 

 

 

14. Які розширення можуть мати графічні файли? 

*  bmp 

    txt 

*  jpg 

*  gif 

    doc 

*  wmf 

    avi 

*  tif 

 

 

 

15. При перетягуванні об’єкта з однієї папки в іншу відбувається копіювання, 

якщо: 

*  папки знаходяться на різних дисках 
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    папки знаходяться на одному диску 

    при перетягуванні на клавіатурі натиснута клавіша Shift 

*  при перетягуванні на клавіатурі натиснута клавіша Ctrl 

 

16. Які режими перегляду вмісту папок дозволяють побачити ескізи графічних 

зображень? 

*  Діафільм 

*  Ескізи сторінок 

    Плитка 

    Значки 

    Список 

    Таблиця 

 

17. Поставте у відповідність шаблони імен файлів умовам пошуку: 

1. *.jpg (2) 1. Графічні файли формату JPEG, назва яких  

      складається з трьох символів 

2. oa*.jpg (4) 2. Всі графічні файли формату JPEG 

3. ???.jpg (1) 3. Графічні файли формату JPEG, назва яких 

     закінчується буквосполученням „oa‖ 

4. *oa.jpg (3) 4. Графічні файли формату JPEG, назва яких 

     починається буквосполученням „oa‖ 

 

 

18. Поставте у відповідність назвам кнопок панелі інструментів Стандартна їх 

зображення. 

1. Вирізати (5)   1.  

2. Копіювати(6)   2.  

3. Вставити (7)   3.  

4. Скасувати (8)   4.  

5. Повторити (9)   5.  

6. Створити (1)   6.  

7. Відкрити (2)   7.  

8. Зберегти (3)   8.  

9. Друк (4)   9.  

 

19. Поставте у відповідність назвам кнопок панелі інструментів Форматування  їх 

зображення. 

1. Напівжирний (3)   1.  

2. Курсив (4)   2.  

3. Підкреслений (5)   3.  

4. Тінь (6)   4.  

5. Шрифт (1)   7.  

6. Розмір (2)   5.  

7. Колір тексту (7)   6.  

    

20. Вкажіть, які з перерахованих об’єктів можуть бути запаковані в архівний 

файл. 

*  Один файл 

*  Декілька файлів 
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*  Папка, що містить лише файли 

*  Папка, що містить файли та вкладені файли 

*  Декілька файлів та папок 

 

21. Файли з якими розширеннями  можуть бути  архівами? 

   *  .zip 

       .txt 

   *  .rar 

   *  .exe   

22. Які дії дозволяє виконувати текстовий процесор MS Word? 

*  Вводити текст з клавіатури 

*  Редагувати та форматувати текст 

*  Додавати до текстового документа графічні зображення 

    Будувати графіки функцій за вказаною формулою 

*  Виконувати перевірку тексту на наявність орфографічних та граматичних помилок 

23. Вкажіть дії, які можуть виконуватись при редагуванні тексту: 

*  вставляння пропущених символів 

*  заміна неправильно введених символів на потрібні 

*  об‘єднання декількох абзаців в один 

    зміна кольору символів 

*  видалення непотрібних фрагментів тексту 

*  розбиття абзацу на два абзаци 

    зміна розміру символів 

*  переміщення абзацу в інше місце документа 

 

 

24. Вкажіть, які параметри форматування абзаців необхідно застосувати, щоб 

перший абзац тексту виглядав, як на зразку: 

 
*  Вирівнювання абзацу За шириною 

*  Відступ зліва – 2 см 

*  Відступ справа – 1 см 

    Шрифт – Arial  

*  Відступ першого рядка абзацу – 1 см 

    Розмір паперу: Ширина – 14,8 см, Висота – 21 см 

    Ліве поле – 3 см 

 

 

25. Визначте послідовність дій, які необхідно виконати, щоб надрукувати лише 

першу сторінку документа. 



 27 

 
 

1. В рядок введення в області Сторінки діалогового вікна Друк з клавіатури ввести 

значення 1. (3) 

2. Виконати вказівку Файл/Друк. (1) 

3. Натиснути кнопку ОК. (4) 

4. В діалоговому вікні Друк в області Сторінки встановити перемикач в положення 

номери. (2) 

 

 

Розділ 2. Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних працівників 

 

Тема 1. Світова мережа Інтернет: історія, загальні поняття   
 

Інтернет як глобальна мережа. Історія Інтернет, виникнення проекту ARPANet 

(Advanced Research Project Agency) та його цільове призначення;  розвиток проекту 

―Internetting Project―.  

Характеристика світового інформаційного простору, інші комп'ютерні мережі. Загальні 

поняття локальних комп'ютерних мереж (LAN) та глобальних  комп'ютерних мереж  (wide 

area network (WAN)).  Світовий мережевий простір як сукупність  комп'ютерних мереж: 

MILNET, NSFNET (Національний науковий фонд США), NASA Sience Internet (NSI) 

(об'єднує декілька комп'ютерних мереж з космічних досліджень), GLASNET (об'єднує 

декілька некомерційних  комп'ютерних мереж гуманітарно-екологічного характеру: 

PeaceNet, EcoNet, GreenNet, тощо),  EARN (Європейська академічна дослідницька мережа),    

EUNET  (Найкрупніша Європейська мережа, яка має регіональні складові майже  в усіх 

регіонах світу) RELCOM та IASNet (найстаріші Російські мережі радянського періоду) та 

багато інших.  Комп'ютерні мережі України (Lucky Net, Global Ukraine (GU) та інш.); їх 

розвиток та головні тенденції поширення географії, починаючи з середини 90-х рр. 20 ст.  

Структура Інтернет: вузли комутації. Загальні поняття про технічні засоби 

забезпечення мереж: локальні мережs, хости, шлюзи - основні поняття, положення; склад 

технічних  та програмних засобів.  

Протоколи передачі даних  в  Інтернет, загальна характеристика, значення. Головний 

протокол Інтернет: TCP/IP. Основні функції Інтернет-протоколу (IP); основні функції TCP-

протоколу (Transmission Control Protocol).     

Роль і місце мережі в удосконаленні та розвитку сучасного суспільства; правові та 

етичні норми Інтернет. 

 

Тема 2. Основи навігації в Інтернет. Програми перегляду інформації 

(браузери)  
Поняття про програми перегляду інформації в Інтернет - браузери (brousers), 

(переглядачі або навігатори), призначені для зручного користування послугами та ресурсами 
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Інтернет, для поширення можливостей навігації в світових комп'ютерних мережах завжди за 

одними принципами. Загальна характеристика  браузерів  Інтернет. 

Запуск  браузера; складові (області) діалогового вікна, їх функції: область перегляду, 

панель меню, панель інструментів, строка місцеположення, строка стану. Елементи 

головного діалогового вікна, можливості програми-переглядача (на прикладі браузера 

Microsoft Internet Explorer). Браузер Microsoft Internet Explorer, пункти основного меню: 

Файл, Правка, Вид, Избранное, Сервис, Справка. Призначення кнопок панелі інструментів.  

Склад і зміст основних способів завантаження документів у вікно браузера. Робота з 

кількома вікнами. Аналіз інформації у рядку стану браузера. Додаткові можливості в процесі 

завантаження документа при роботі з браузером. Переривання передачі даних. Повторне 

завантаження сторінки. Швидке орієнтування за допомогою функції пошуку. Можливості 

друкування завантажених документів. Зміни попередньо заданої початкової сторінки (Home 

page).  

Робота з Web-сторінками: збереження, друкування, копіювання, вставка, пошук тексту. 

Процедура збереження поточного текстового та графічного документів браузера.  

Реєстрація використаних гіпертекстових посилань, робота з гіперпосиланнями. 

Створення картотеки адрес при роботі з браузером. Формування закладок на заголовки 

Інтернет-адреси (посилання). Систематизація закладок з використанням меню. 

Функції правої кнопки маніпулятора "миші". Контекстне меню, призначення та основні 

пункти. Основні можливості використання різноманітних об‘єктів Web-сторінок: вибір, 

копіювання, збереження, форматування. 

 

Тема 3. Сервісні програми Інтернету (World Wide Web (WWW), E-Mail). 

Комунікаційні сервіси . 

 
Сервісні програми (або інформаційні послуги, сервіси) Інтернет як прикладні 

програми: загальна характеристика, основні правила роботи та функціональні можливості. 

Сервісна програма World Wide Web (WWW), характеристика, призначення. Поняття 

про гіпертекст, гіпертекстові посилання (hyperlinks), гіпермедіа. Протокол передачі 

гіпертексту в WWW - HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Мова (або формат) Web-

документів - HTML (HyperText Markup Language): сутність, призначення, область 

застосування, взаємодія з іншими прикладними програмами. 

Адресація в WWW. Поняття про IP-адресу, DNS-адресу (Domain Name System). 

Поняття домену. Структура і зміст системи адресації Інтернету (доменні та IP-адреси 

комп'ютерів). Структура і правила побудови адреси ресурсу в мережі, URL-адреси (Uniform 

Resource Locator), для інформаційних ресурсів WWW. 

Сервісна програма Інтернет - E-mail (електронна пошта). Історія електронної 

пошти, функціональне призначення, приклади використання. Протоколи E-mail (РОР3 - Post 

Office Protocol version 3; ІМАР - Internet Message Access Protocol; SMTP - Simple Mail Transfer 

Protocol). Поштова адреса та адресація в Інтернет. Структура поштової адреси: ім'я 

поштової скриньки, @, ім'я поштового сервера (ім'я комп'ютера, ім'я домену, клас). 

Різновиди програм E-mail, характеристика; основні функції програми E-Mail. Реєстрація на 

поштовому Web-сайті в Інтернет (freemail.ukr.net, www.mail.ru, mail.yahoo.com, 

www.hotmail.com або інш.). Структура електронного листа: обов'язкові та допоміжні 

елементи. Основні команди поштової програми, формування установок поштової системи, 

відправлення та отримання поштових повідомлень. 

Skype (Скайп) як комунікаційна програма, яка дозволяє спілкуватися через Інтернет з 

будь-яким користувачем світу. Головні функції та відмінність від інших програм (ICQ, QIP 

або Jabber). Необхідне супроводження: веб-камера, мікрофон і навушники; можливі заходи: 

відео конференції, чати тощо.  
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Тема 4. Методи пошуку в інформаційних ресурсах Інтернет.  

Інформаційно-пошукові системи Інтернет 

 
Інформаційний пошук в Інтернеті: методика, технологія та стратегія.  

Простий та ускладнений пошук інформації в Інтернеті: основні правила та 

рекомендації. Загальна методика формування ускладнених запитів: змістовні та формальні 

аспекти; необхідність грамотного використання логічних операторів "І" (AND),  "АБО" (OR),  

"НІ" (NOT).    

Українські пошукові системи в Інтернет, загальна характеристика. Український портал 

(http://www.uaportal.com/),  пошукова система МЕТА (http://meta-ukraine.com),   Інтернет-

Холдінг (http://uaport.net/), Електронні Вісті (http://elvisti.com/), http://www.bigmir.net/.  

Пошукова система Брама (української діаспори у Канаді – про Україну) (www.brama.com). 

Методика пошуку в них. 

Зарубіжні пошукові засоби.  

Американські. Пошукова система Yahoo як типовий приклад каталогу, характеристика 

інтерфейсу. Методика пошуку інформації за ключовими словами та іншими ознаками. 

Універсальні пошукові сервери (search engines): InfoSeek, Excite, Lycos та ін. Загальна 

характеристика інтерфейсів, пошукові можливості.  Пошук інформації в Інтернеті при роботі 

з  пошуковою системою Alta Vista, характеристика. Процедура пошуку інформації з 

використанням простого (Simple) та ускладненого пошуку (Advanced Search). Пошук 

документів українською або російською мовою. Методика аналізу результатів пошуку на 

Alta Vista. Метапошуковий сервер WebCrawler, особливості пошукового сервісу. 

Популярний пошуковий сервер Google (www.google.com; www.google.com.ua; 

www.google.ru)  - простота і зручність в користуванні. 

Російські пошукові системи та каталоги, загальна характеристика. Популярні 

системи: Яндекс (http://www.cti.ru), Рамблер (http://www.rambler.ru), Апорт 

(http://www.aport.ru/) та інш. Методика пошуку в них. 

Спеціалізовані пошукові системи з науково-технічної тематики, міжнародна 

мережа STN International  (Scientific and Technical Information Network) - сервер баз 

данных  STN-Easy для онлайнового доступу та пошуку в крупніших БД світу. 

Характеристика, методика пошуку та можливості доступу до них. 

 

Тема 5.  Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): загальні поняття 

 
Web-дизайн: базові поняття. Поняття веб-сайту, веб-сторінки, веб-графіки.   

Місія та  цілі; визначення цільової аудиторії; значення контенту (змісту); вимоги та 

стандарти; етикет (питання етики та плагіату). Побудова веб-сайту. Мова HTML (від англ. 

Hiper Text Markup Language – мова розмітки гіпертексту). Поняття гіпертексту як  системи 

взаємопов‘язаних сторінок, та гіпертекстових посилань. Основні поняття мови HTML 

(конструкція мови HTML, теги,  фрейми,  апплет,  скрипт тощо.) 

Спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють: 1) створювати й редагувати 

Web-сторінки (наприклад, власну домашню Web-сторінку, яку можна потім розмістити в 

Інтернет); 2) редагувати документи HTML, отримані з Інтернету, так, щоб функціонували всі 

вбудовані в документ об'єкти (картинки, анімації і т.ін.); 3) створювати мультимедійні 

презентації, шоу, демонстраційні проекти завдяки гіпертекстовим посиланням і можливості 

вставляти в документ HTML малюнки, діаграми, анімації, відеокліпи, музичний і мовний 

супровід, текстові спецефекти (наприклад, рядок, що біжить).  

Характеристика основних способів створення веб-сторінок (або документів HTML): 1) 

використання текстового редактора Блокнот (NotePad), убудованого в Windows, і перегляд 

результатів за допомогою будь-якого браузера. 2) використання спеціальних редакторів 

документів HTML, наприклад Hot Metal Light, Hot Dog Professional, MS Front Page, 
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HTMLPad і ін.; 3) використання редактора Word для створення тексту документа, що потім 

конвертується в HTML-формат.  

Програма Веб 2.0.: загальна характеристика, сервісні можливості для користувачів 

Інтернету. Блоги (віртуальні щоденники): значення та еволюція блогів, проектування та 

настройка блогів, мережеві служби та сервіси, які сприяють просуванню блогів, розширений 

сервіс сітьового щоденника (RSS (xml-представлення),Trackbacks («трек-бэки»)); віртуальне 

співтовариство: зв'язок з іншими блогами.. 

Блоги як важлива складова бібліотечних веб-сайтів, які використовуються у 

бібліотечній роботі.   

 

 

Плани аудиторних занять: 

 
Тема 1. Світова мережа Інтернет: загальні поняття. 

План лекційного заняття: 

1. Інтернет як глобальна мережа. Історія Інтернет. 

2. Характеристика світового інформаційного простору, інші комп'ютерні мережі.  

3. Структура Інтернет: вузли комутації. Основні поняття, положення, термінологія. 

4. Протоколи передачі даних  в  Інтернет, загальна характеристика, значення. Головний 

протокол Інтернет: TCP/IP.  

5. Роль і місце мережі в удосконаленні та розвитку сучасного суспільства. 

 

Питання для самоперевірки: 
1. Визначити поняття ―Інтернет як глобальна мережа‖, її  складові; локальні та глобальні 

мережі. 

2. Назвати комп'ютерну мережу, яку вважають ―прародичкою‖ Інтернет. Якою була її 

головна мета? 

3. Визначити структуру Інтернет, основні  поняття, положення; склад технічних  та 

програмних засобів.  

4. Дати характеристику протоколів передачі даних  в  Інтернет, головного протоколу 

Інтернет: TCP/IP (функції його двох частин). 

5. Визначити роль і місце Інтернет в удосконаленні та розвитку сучасного суспільства. 

 

Питання до дискусії: 

5. Поняття «світовий інформаційний простір» - це є міжнародна мережа Інтернет, інші 

комп'ютерні мережі, або і Інтернет, і інші комп'ютерні мережі? Свою думку обґрунтувати. 

6. Користувачам Інтернету необхідні навички роботи в мережі такі ж, що й сучасним 

бібліотечним фахівцям? Відповідь має бути доказовою. 

7. В якому аспекті знання про Інтернет необхідні бібліотекарям-користувачам мережі в 

першу чергу: з точки зору її технічного та технологічного забезпечення, або з точки зору  її 

пошукових можливостей для користувача? 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних заняттях щодо історії та структури мережі 

Інтернет з позицій користувача.  

2. Розглянути загальні поняття про технічні засоби забезпечення мереж: локальні 

мережі, хости, шлюзи - основні поняття, положення; склад технічних та програмних засобів. 

3. Визначити основні протоколи передачі даних в Інтернет: загальну характеристику, 

значення. Вивчити структуру стеку протоколів Інтернет TCP/IP. 

4. Охарактеризувати роль і місце глобальної мережі в удосконаленні та розвитку 
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сучасного суспільства 

 

Питання до співбесіди: 

1. Дати визначення понять та їх відмінні риси: "Інтернет як глобальна мережа"; локальні та 

глобальні мережі. 

2. Назвати передумови виникнення та головні етапи розвитку всесвітньої мережі Інтернет.  

3. Світовий мережевий простір включає тільки Інтернет? Або й інші мережі? 

4. Яку структуру має мережа Інтернет? Чи є в неї єдиний орган управління?  

5. Який склад технічних та програмних засобів має Інтернет? 

6. Дати визначення «протокол передачі даннях» в мережі Інтернет. 

7. Обґрунтувати значення протоколів передачі даних для функціонування Інтернету.  

8. Охарактеризувати призначення та функції головного протоколу Інтернет: TCP/IP (його 

обох частин). 

9. Визначити роль і місце Інтернет в удосконаленні та розвитку сучасного суспільства. 

10. Яке значення має Інтернет для українських бібліотек? 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Гаевский, А. Ю. Основы работы в Интернете [Текст]: самоучитель / А.Ю.Гаевский. - 

СПб. : БХВ-Петербург, 2003. - 450 с. 

2.  Гончаров, М. В., Шрайберг, Я. Л Введение в Интернет: учеб. пособие:В 9 ч. / 

Государственная публичная научно-техническая библиотека России / Я.Л. Шрайберг (ред.). 

— М., 2000. 

3. Інформаційний сервіс Інтернет: прогр. та навч.-метод. матеріали до курсу для студ./ 

Харк. держ. акад. культури; Уклад.: Л.Я. Філіпова та інші.—Х.: ХДАК, 2007.— 47 c. 

4. Усатенко, Т. М. Основи інтернет: навч. посіб. / Сумський держ. ун-т. — Суми : 

Видавництво СумДУ, 2006. — 168с.  

5. Филиппова, Л.Я. Информационный сервис Интернет (для пользователей): учебное 

пособие / Л.Я. Филиппова; Харьк. гос. акад. культуры. - Харьков: ХГАК, 2004. - 150 с.  

Додаткова: 

1. Берлин, А. Н. Основные протоколы Интернет [Текст] : учеб. пособие / А. Н. Берлин. - 

М. : Интернет-Университет Информационных Технологий, 2008. - 503 с. 

2. Коваленко, А.Є. Основи Інтернет: конспект лекцій / Нац. ун-т харчових технологій. — 

К. : НУХТ, 2005. — 23с. 

3. Шрайберг, Я.Л.  и др. Интернет-ресурсы и услуги для библиотек: учеб. пособие / 

ГПНТБ России; Моск. гос. ун-т культуры и искусств. -  М., 2000. – 140 с. 

4. Юринець, В.Є., Юринець, Р.В. Комп'ютерні мережі. Інтернет: навч. посіб. / 

Львівський національний ун-т ім. Івана Франка. — Л. : ВЦ ЛНУ ім. Івана Франка, 2006. — 

524с. 

 

 

Тема 2. Основи навігації в Інтернеті.  

Програми перегляду інформації (браузери) 
 

 План лекційного заняття:  

1. Основи навігації. Поняття про програми перегляду інформації в Інтернет - браузери 

(brousers).  

2. Складові (області) діалогового вікна браузера, їх функції. 

3. Браузер Microsoft Internet Explorer, пункти основного меню 

4. Інші браузери та їх пункти основного меню (Mozilla Firebox).  

 

Питання для самоперевірки: 



 32 

1. Дати загальну характеристику програм перегляду інформації в Інтернет - браузерів 

(brouser). Визначити поняття "основі навігації в Інтернет". 

2. Визначити елементи головного діалогового вікна програми-переглядача (на прикладі 

Microsoft Internet Explorer). 

3. Визначити основні функції, пункти основного меню браузера (на прикладі Microsoft 

Internet Explorer). 

4. Охарактеризувати процедуру збереження текстового та графічного Web-документа. 

5. Охарактеризувати процедуру формування та систематизації закладок на заголовки 

Інтернет-адреси (посилання). 
 

 

 

План практичного заняття: 

1. Запуск браузера і вихід в систему Windows. 

2. Структура браузера і функції основних органів управління. Браузер Microsoft Internet 

Explorer, пункти основного меню. Робота з кількома вікнами. 

3. Робота з Web-сторінками: збереження, друкування, копіювання, вставка, пошук 

тексту. Процедура збереження поточного текстового та графічного документів. 

4. Реєстрація використаних гіпертекстових посилань, робота з гіперпосиланнями. 

Формування закладок на заголовки Інтернет-адреси (посилання). Систематизація закладок з 

використанням меню.  

5. Функції правої кнопки мишки. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Розглянути складові (області) діалогового вікна, їх функції: область перегляду, панель 

головного меню, панель інструментів, панель оглядача, рядок стану.  

2. Завантажити браузер Microsoft Internet Explorer, розглянути пункти основного меню. 

Вивчити склад компонентів браузера (кнопок, меню тощо). З‘ясувати призначення кнопок 

панелі інструментів. 

4. Розглянути склад і зміст основних способів завантаження документів у вікно браузера. 

Робота з кількома вікнами. Аналіз інформації у рядку стану браузера. Додаткові можливості 

в процесі завантаження документа при роботі з браузером. Переривання передачі даних. 

Повторне завантаження Web-сторінки. Швидке орієнтування за допомогою функції пошуку. 

Можливості друкування завантажених документів. 

5. Здійснити роботу з Web-сторінками: збереження, друкування, копіювання, вставка, 

пошук тексту. Засвоїти процедуру збереження поточного текстового та графічного 

документів браузера в різному форматі. 

 

Питання до співбесіди: 

1. Які пакети прикладних програм перегляду інформації використовуються в Інтернет-

середовищі? В чому вони різняться та в чому сходні?  

2. Яка структура браузера? функції основних органів управління?  

3. Назвати пункти основного меню браузеру, на прикладі  Microsoft Internet Explorer. 

4. Чи можна працювати з кількома вікнами в середовищі браузера? Якщо так, то 

кількість має бути обмеженою? 

5. Яку можливість для користувачів надає робота з Web-сторінками? Які процеси можна 

виконати?  

6. Чи є можливою процедура збереження поточного текстового та графічного 

документів?  

7. Можливе швидке орієнтування за допомогою функції пошуку в середовищі браузера? 

8. Як можна працювати з з гіперпосиланнями?  
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9. Чи є можливість формувати закладки на заголовки Інтернет-адреси (посилання)? Та 

систематизувати  закладки? 

10. Якими є функції контекстного меню (правої кнопки «миші»)?  

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Коркин, И. Б. Самоучитель Microsoft Internet Explorer 6.0 [Текст] : методический 

материал / И.Б.Коркин. - СПб.и др. : BHV, 2002. - 287 с 

2. Лененко, Т. В. Mozilla Firefox [Текст] : монография / Т. В. Лененко. - Новосибирск : 

Сиб. унив. изд-во, 2008 (Новосибирск) . - 127 с. 

3. Надеждин, О. А. Все браузеры Интернета [Текст] : методический материал / 

О.А.Надеждин. - М. : Осипенко / Майор, 2003. - 505 с. 

Додаткова: 

1. Інформаційний сервіс Інтернет: Прогр. та навч.-метод. матеріали до курсу для студ./ 

Харк. держ. акад. культури; Уклад.: Л.Я. Філіпова та інші.—Х.: ХДАК, 2007.— 47 c. 

2. Лоу, Д.  Internet Explorer 5.5 для Windows для "чайников" [Текст] : монография / 

Д.Лоу. - М. и др. : Диалектика, 2001. - 324 с. 

3. Лоу, Д.  Internet Explorer 6 для "чайников" [Текст] : монография / Д.Лоу;Пер. с англ. и 

ред. Е.Н.Дериевой. - М. и др. : Диалектика, 2002. - 283 с. : ил. - Пер. изд. : Internet Explorer 6 

for dummies / D. Lowe. - New York, 2001.  

4. Дьяконов, В.  Браузер Opera [Текст] : спец.справ. / В.Дьяконов. - СПб.и др. : Питер, 

2002. - 336 с. 

 

 

Тема 3. Сервісні програми Інтернету (World Wide Web (WWW), E-Mail). 

Комунікаційні сервіси. 
 

 План лекційного заняття:  

1. Сервісні програми (або інформаційні послуги, сервіси) Інтернет як прикладні 

програми: загальна характеристика, основні правила роботи. 

2. Сервісна програма World Wide Web (WWW), характеристика, призначення.  

2.1. Поняття про гіпертекст, гіпертекстові посилання (Hyperlinks), протоколи.   

2.2. Адресація в WWW: IP-адреса, доменна адреса (Domain Name System). Поняття 

про URL-адресу.  

3. Сервісна програма Інтернет - E-mail (електронна пошта). Поштова адреса та адресація 

в Інтернет.  

4. Комунікаційні сервіси (Skype, ICQ), загальна характеристика, призначення.  

 

 

Питання для самоперевірки: 
1. Дати загальну характеристику сервісних прикладних програм Інтернет.  

2. Охарактеризувати призначення сервісної програми World Wide Web (WWW). Визначити 

поняття:  гіпертекст, гіпертекстові посилання (Hyperlinks), гіпермедіа.  

3. Визначити сутність та призначення протоколу передачі гіпертексту в WWW - HTTP 

(Hyper Text Transfer Protocol); мови (формату) Web-документів – HTML (Hypertext 

Markup Language). 

4. Визначити поняття та структуру системи адресації в WWW: IP-адреси, DNS (Domain 

Name System)-адресу, домену. Структуру і правила побудови URL-адреси (Uniform 

Resource Locator) для інформаційних ресурсів WWW. 

5. Охарактеризувати призначення сервісної програми сервісної програми Інтернет - E-mail 

(електронна пошта). Визначити структуру поштової адреси E-mail.  

6. Дати характеристику основних функцій програми E-Mail; основні команди. 
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7. Дати загальну характеристику комунікаційних сервісів  Skype, ICQ. 

 

План практичного заняття: 

 

Практичне заняття 1: Навігація в World Wide Web (WWW). 

1. Адресація в WWW. Структура і зміст системи адресації: доменні адреси. Структура і 

правила побудови URL-адреси (Uniform Resource Locator) для інформаційних ресурсів 

WWW. 

2. WWW - основні правила роботи та функціональні можливості. 

3. Протокол передачі гіпертексту в WWW - HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Мова 

(або формат) Web-документів - HTML. 

 

Практичне заняття 2: Сервісна програма Інтернет - E-mail (електронна пошта)  
1. E-mail (електронна пошта): основні функції програми. 

2. Поштова адреса та адресація в Інтернет. Структура поштової адреси. 

3. Основні команди поштової програми, формування установок поштової системи, 

відправлення та отримання поштових повідомлень. Інші команди. 

4. Виробити вміння користування електронною поштовою скринею. 
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Завдання для самостійної роботи 

1. Оволодіти користувацькими навичками роботи з сервісною програмою Інтернет World 

Wide Web (WWW): термінологія, технологія, використання. 

2. Оволодіти користувацькими навичками роботи з сервісною програмою Інтернет  E-mail 

(електронна пошта). Зареєструватися на одному з незалежних поштових Web-сайтів в 

Інтернет (freemail.ukr.net, www.mail.ru, mail.yahoo.com, www.hotmail.com або інш.), 

відіслати зі своєї поштової скриньки лист-тест викладачеві, одержати відповідь.  

3. Оволодіти навичками роботи з комунікаційними сервісами Skype, ICQ. Встановити на 

комп‘ютері програми ICQ або Skype, знайти за номером або логіном свого колегу та 

відправити йому привітання. 

 

 

Питання до співбесіди: 

1. Які сервісні прикладні програми Інтернету є найпопулярнішими серед користувачів? 

2. В чому полягає головне призначення сервісних програм Інтернету? 

3. Назвати відмінності сервісної програми World Wide Web (WWW) від інших аналогів. 

4. Пояснити поняття: гіпертекст, гіпертекстові посилання (Hyperlinks), гіпермедіа. 

5. Визначити призначення протоколу передачі гіпертексту в WWW - HTTP (Hyper Text 

Transfer Protocol);  

6. Визначити призначення мови (або формату) Web-документів - HTML (Hypertext Markup 

Language). 

7. Пояснити поняття системи адресації в WWW: IP-адреси, DNS (Domain Name System)-

адресу, домену;  

8. Пояснити структуру і правила побудови URL-адреси (Uniform Resource Locator) для 

інформаційних ресурсів WWW. 

9. Охарактеризувати головне призначення та основні функції сервісної програми Інтернету - 

E-mail (електронна пошта). Визначити структуру поштової адреси E-mail. 

10. Дати характеристику комунікаційним сервісам  Skype та ICQ: їх основні функції, 

призначення, можливості. 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Закарян, И., Рафалович, В Что такое Internet WWW и HTML. — 2.изд., перераб. и доп. 

— М. : Интернет-Трейдинг, 2003. — 239с. 

2. Гончаров, М. В., Шрайберг, Я. Л Введение в Интернет: учеб. пособие:В 9 ч. / 

Государственная публичная научно-техническая библиотека России / Я.Л. Шрайберг 

(ред.). — М., 2000. 

3. World Wide Web- стратегия эффективного поиска [Текст] : справочник для б-к / 

Сост.:И.С.Галеева,А.Г.Беглик,И.О.Войтенкова,П.А.Лузгина. - СПб. : [б. и.], 2001. - 

207 с.  

4. Потапкин, А. В. Модемы, Интернет, E-Mail и все остальное [Текст]: практ. 

руководство / А.В.Потапкин,С.В.Симонович. - М. : ДЕСС КОМ, 2001. - 303 с. : ил. 

5. Что такое Skype (Скайп) и как им пользоваться // http://mirsovetov.ru/a/hi-

tech/software/skype.html 

6. Что такое Skype? // http://www.phone-card-planet.com/skype.htm 

7. Что такое ICQ? // http://www.icq.com/products/whatisicq-rus.html 

Додаткова: 

1. Левин, М. E-mail "безопасная" [Текст] : взлом, "спам" и "хакерские" атаки на системы 

электронной почты Internet / М.Левин. - М. : Майор, 2002. - 189 с. 

2. Коваленко, А.Є. Основи Інтернет: конспект лекцій / Нац. ун-т харчових технологій. — 

К. : НУХТ, 2005. — 23с. 
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3. Филиппова, Л.Я. Информационный сервис Интернет (для пользователей): учебное 

пособие / Л.Я. Филиппова; Харьк. гос. акад. культуры. - Харьков: ХГАК, 2004. - 150 с. 

4. Шрайберг, Я.Л.  и др. Интернет-ресурсы и услуги для библиотек: учеб. пособие / 

ГПНТБ России; Моск. гос. ун-т культуры и искусств. -  М., 2000. – 140 с. 

 

 

Тема 4.  Методи пошуку в інформаційних ресурсах Інтернету. 

Інформаційно-пошукові системи Інтернету. 
 

План лекційного заняття: 

1. Інформаційний пошук в Інтернеті, технологія та стратегія.  

2. Основні правила та рекомендації. Узагальнена методика формування запитів: 

змістовні та формальні аспекти 

3. Універсальні засоби пошуку світової інформації в Інтернет: системи, каталоги, 

механізми. Зарубіжні та українські пошукові засоби: загальна характеристика.   

4. Спеціалізовані пошукові системи (STN International). Характеристика, методика 

пошуку та можливості доступу до них. 

 

Питання для самоперевірки: 
1. Визначити основи інформаційного пошуку в Інтернет, технологію та стратегію. 

Охарактеризувати основні правила та рекомендації.  

2. Дати характеристику універсальних засобів пошуку світової інформації в Інтернет: 

(системи, каталоги, механізми). 

3. Дати характеристику американських пошукових засобів: Yahoo, Alta Vista, InfoSeek, 

Excite, Lycos та ін.  

4. Охарактеризувати російські пошукові системи та каталоги, методику пошуку в них. 

5. Охарактеризувати українські пошукові системи та каталоги, методику пошуку в них. 

6. Охарактеризувати спеціалізовані пошукові системи (STN International), методику пошуку 

та можливості доступу до них. 

 

План практичного заняття: 

Практичне заняття 1: Інформаційний пошук в Інтернеті, методика виконання 

розширеного пошуку з метою створення аналітичної довідки-персоналії 

1. Аналіз можливостей виконання розширеного пошуку на українських та зарубіжних 

пошукових серверах. Основні правила та рекомендації щодо розширеного пошуку 

інформації в Інтернет. 

2. На основі проведеного аналізу скласти аналітичну довідку-персоналію, присвячену 

одному з переможців загальнонаціональної програми "Людина року" у номінаціях, вказаних 

викладачем, та одному з міністрів України. 

3. Довідку зберегти у текстовому файлі в складі: 

- фотографії персоналії; 

- текст про основні етапи громадської та політичної діяльності (не менш 5 сторінок); 

- перелік пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані в ході роботи. 

Практичне заняття 2: : Інформаційний пошук в Інтернеті, методика виконання 

пошуку персоналії 

1. Аналіз можливостей виконання складного пошуку на українських та зарубіжних 

пошукових серверах. Основні правила та рекомендації щодо складного пошуку інформації 

в Інтернет. 

2. На основі проведеного аналізу скласти реферат, що висвітлює творчий шлях (або 

відомий етап творчості) одного з відомих художників (до 20-го століття) та одному з 

сучасних художників, фотохудожників або дизайнерів. 
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3. Довідку зберегти у текстовому файлі, який має наступну структуру: 

- текст (реферат) про творчий шлях (або відомий етап творчості); 

- фотографії картин (творів), які згадуються у рефераті (10-15 творів або URL); 

- перелік пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані в ході роботи. 

Практичне заняття 3: Інформаційний пошук в Інтернеті, методика тематичного 

пошуку з метою створення віртуального путівника 

1. Використовуючи пошукові системи та інші інформаційні ресурси Інтернет, знайти 

анотовані корисні гіперпосилання з інформаціею по галузях культури, мистецтва, туризму: 

- культурологія та етнокультурологія; 

- музейна справа; 

- менеджмент туризму; 

- соціальна педагогіка; 

- музичне мистецтво: народна музика, естрадна музика; 

- хореографія (сучасна, народна, бальна); 

- кіномистецтво; 

- телемистецтво (телебачення); 

- тетральне мистецтво: режисура, драматичний театр, акторське мистецтво; 

- інформаційні центри (державні та комерційні); 

- архіви; 

- бібліотеки (України); 

- книговидавництва (України); 

- книготоргівельні установи (України). 

2. 3ібраний матеріал оформити у файлі Word як текст з гіперпосиланнями (не менш 10). 

Кожне гіперпосилання має бути супроводженим назвою відповідного серверу та короткою 

анотацією про сервер, яка має бути складена самостійно. Основна вимога до неї - відбивати 

основні рубрики за темою завдання та змістовне наповнення даного сайту. 

3. Завершити переліком пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані 

в ході роботи. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Вивчити основи пошуку в інформаційних ресурсах Інтернет: технологію та стратегію; 

основні правила та рекомендації. Придбати навички роботи з інформаційно-пошуковими 

засобами Інтернет (системами, каталогами, механізмами, тощо). (див. Додаток 7). 

2. Вміти виконувати різні види та типи пошуку: простий та ускладнений; тематичний, 

бібліографічний, фактографічний, тощо. 

3. Виконати пошукове завдання 1 за темою: ―Пошук ділової інформації в Інтернет‖ (див. 

Додаток 8). 

4. Виконати пошукове завдання 2 за темою: ―Інтернет як довідковий інструмент‖ (див. 

Додаток 9). 

5. Виконати пошукове завдання 3 за темою: ―Пошук бібліографічної і фактографічної 

інформації по російськомовним і україномовним бібліотечним Web-сайтам ‖ (див. 

Додаток 10). 

 

Питання до співбесіди: 

1. Визначити основи інформаційного пошуку в Інтернет, технологію та стратегію.  

2. Охарактеризувати основні правила та рекомендації.  

3. Чи є принципові відмінності між пошуком в ІПС Інтернету та ІПС на локальних 

комп‘ютерах? 

4. Дати характеристику універсальних засобів пошуку світової інформації в Інтернет 

(системи, каталоги, механізми).  

5. Здійснення пошуку за одним ключовим словом дасть однаковий результат по всіх 

пошукових системах або ні? 
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6. Дати характеристику американських пошукових засобів: Google, Yahoo, Alta Vista, 

InfoSeek, Excite та ін. Який з них вважається найпопулярнішим? 

7. Охарактеризувати російські пошукові системи та каталоги, методику пошуку в них. 

Який з них вважається найпопулярнішим? 

8. Охарактеризувати українські пошукові системи та каталоги, методику пошуку в них. 

Який з них вважається найпопулярнішим? 

9. Пояснити відмінність методів пошуку: складного та простого. Яке значення мають 

логічні оператори, спеціальні оператори?  

10. Що таке спеціалізовані пошукові системи, на прикладі STN International? Яка методика 

пошуку? 

Література до теми: 

Основна: 

1.Крупник, А.  Поиск в Интернете [Текст] / А.Крупник. - 2-е изд. - М. и др. : Питер, 2002. 

- 266 с.  

2.Рамський, Ю.С., Рєзіна, О.В. Вивчення інформаційно-пошукових систем мережі 

Інтернет: навч.-метод. посіб. / Національний педагогічний ун-т ім. М.П.Драгоманова. — К., 

2004. — 60с. 

3.Леонтьев, В.П. Поиск в Интернет [Текст]/ В.П.Леонтьев. - М. : ОЛМА-Пресс 

Образование, 2004. - 47 с.  

4.World Wide Web- стратегия эффективного поиска [Текст] : справочник для б-к / 

Сост.:И.С.Галеева,А.Г.Беглик,И.О.Войтенкова,П.А.Лузгина. - СПб. : [б. и.], 2001. - 207 с.  

5.Филиппова, Л.Я. Информационный сервис Интернет (для пользователей): учебное 

пособие / Л.Я. Филиппова; Харьк. гос. акад. культуры. - Харьков: ХГАК, 2004. - 150 с.  

6.Шрайберг, Я.Л. и др. Интернет-ресурсы и услуги для библиотек: учеб. пособие / 

ГПНТБ России; Моск. гос. ун-т культуры и искусств. -  М., 2000. – 140 с. 

Додаткова: 

1.Інтернет-ресурси України: [Каталог] / Український ін-т науково-технічної і економічної 

інформації (УкрІНТЕІ) / В.Д. Пархоменко (ред.)Володимир Вікторович Камишин (уклад.). — 

3.вид., оновлене та доп.- Довід. вид. — К. : УкрІНТЕІ, 2006. — 312с. 

2.Ляшенко. Л. Матеріали на допомогу підвищенню фахового рівня бібліотекарів через 

Інтернет / Національна парламентська бібліотека України. Інформаційний центр з питань 

культури та мистецтва. — К., 2000. — 38с. 

 

 

Тема 5.  Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): загальні поняття 

  

План лекційного заняття: 

1. Web-дизайн: базові поняття. Поняття веб-сайту, веб-сторінки, веб-графіки.  

2. Місія та  цілі; визначення цільової аудиторії; значення контенту (змісту); вимоги та 

стандарти; етикет (питання етики та плагіату). 

3. Мова HTML: основні поняття, гіпертекст, гіпертекстові посилання, теги тощо. 

4. Спеціальні програмні засоби web-дизайну: характеристика, мультимедійні засоби. 

5. Характеристика основних способів створення веб-сторінок (або документів HTML). 

6. Програма Веб 2.0.: загальна характеристика, сервісні можливості для користувачів 

Інтернету.  

7. Блоги (віртуальні щоденники): значення, еволюція, сервісні можливості.  

8. Блоги як важлива складова бібліотечних веб-сайтів 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Дати характеристику базових понять Web-дизайну. 

2. Визначити поняття веб-сайту, веб-сторінки, веб-графіки.   
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3. Обґрунтувати значення для побудови веб-сайту його цілі, цільової аудиторії, 

попередньої розробки схеми контенту (змісту); вимог та стандартів; етичних питань. 

4. Дати загальні поняття про мову побудови веб-сайту: HTML, гіпертекст, 

гіпертекстові посилання, теги,  фрейми тощо. 

5. Охарактеризувати спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють 

створювати й редагувати веб-сторінки; редагувати документи HTML, отримані з Інтернету; 

створювати мультимедійні презентації, демонстраційні проекти. 

6. Дати характеристику основних способів створення веб-сторінок. 

7. Охарактеризувати призначення та можливості програми Веб 2.0. 

8. Охарактеризувати блоги як віртуальні щоденники: їх значення, віртуальне 

співтовариство: зв'язок з іншими блогами. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1.  Вивчити базові поняття про Web-дизайн: змістовні та технологічні. (літературу та 

Інтернет-ресурси дивись Додаток 11) 

2.  Оволодіти основними  способами створення веб-сторінок: 1) з використанням 

текстового редактора Блокнот (NotePad), убудованого в Windows; 2) з використанням 

спеціальних редакторів документів HTML; 3) використання редактора Word для створення 

тексту документа, що потім конвертується в HTML-формат.  

3. Створити власну веб-сторінку, користуючись методичними рекомендаціями з 

Додатку 7 Модулю 2 програми. 

4. Вивчити головні поняття про програму Веб 2.0. та її розширені сервісні можливості 

для користувачів. 

5. Опанувати головними знаннями та навичками працювати з блогами: їх історія, 

головні концепції та поняття, основи роботи з системами, настройка, перспективи розвитку, 

перелік блогів в Інтернеті, користучить Додатком 11 Модулю 1. 

6. Визначити можливість застосування блогів для розвитку бібліотечного веб-сайту 

своєї бібліотеки. 

 

Питання до співбесіди: 

1. Охарактеризувати головні поняття про Web-дизайн: змістовні та технологічні. 

2. Визначити поняття веб-сайту, веб-сторінки, веб-графіки.   

3. Окремо пояснити значення таких складових для побудови веб-сайту, як: місія та  

цілі; визначення цільової аудиторії; значення контенту (змісту); вимоги та стандарти; етичні 

аспекти. 

4. Визначити головні вимоги до побудови веб-сайту. 

5. Дати характеристику мові HTML: гіпертекст, гіпертекстові посилання, теги,  тощо. 

6. Охарактеризувати спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють 

створювати й редагувати Web-сторінки, які можна потім розмістити в Інтернет. 

7. Охарактеризувати спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють 

редагувати документи HTML, отримані з Інтернету. 

8. Охарактеризувати спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють 

створювати мультимедійні презентації, демонстраційні проекти завдяки гіпертекстовим 

посиланням. 

9. Дати характеристику основних способів створення веб-сторінок (або документів 

HTML). 

10. Дати характеристику програми Веб 2.0.та її сервісних можливостей. 

11. Охарактеризувати блоги (віртуальні щоденники), їх значення, зміст; сервісні 

можливості застосування блогів як складових бібліотечних веб-сайтів. 
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Література до теми: 

Основна: 

1. Вейтман, В. Программирование для Web: учеб. пособ.: – М.: Издательский дом ―Вильямс‖, 

2000. – 368 с.  

2.  Глинський, Я.М., Ряжська, В.А. Інтернет. Сервіси, HTML і Web-дизайн: навч. посібн. – 3-

є вид. – Львів: Деол, СПД Глинський, 2005. – 192 с.  

3. Крамер, Э. HTML: наглядный курс Web-дизайна. – М.: Издательский дом ―Вильямс‖, 

2001. – 304 с.  

4. Нильсен, Я., Тахир, М. Дизайн Web-страниц. Анализ удобства и простоты использования 

50 узлов: учеб. пос. – М.: Издательский дом ―Вильямс‖, 2002. – 336 с. 

 

Додаткова: 

1. Блог mblog.ru: все о блогах (дневниках), интервью с владельцами блогов // 

http://www.mblog.ru/archives/eioaue/  

2. Суперстиль |Эволюция дневника // http://superstyle.ru/26feb2006/dnevniki 

3. Качанов, А. О blog-ах замолвим пару словечек, Webmascon.com. // 

http://www.webmascon.com/topics/technologies/10a.asp 

4. Блоггинг: точки пересечения с интернет-СМИ и возможное развитие в российской 

реальности», Ежедневный электронный журнал ВебПланета, 

http://www.webplanet.ru/news/reading-room/2005/9/26/nossik.html 

5. Обзор журнала «ВебПланета» посвящѐнный блогам // http//webplanet.ru/news/reading-

room/2003/10/8/blogsurvey.html 

6. Вебдизайн от А до Я // http://master.hop.ru/  

7. Кормушка – практические советы веб дизайнеру // http://www.webhowto.ru/ 

8. Основы HTML // http://www.dvgu.ru/lemoi/lect/bookhtml/begin.htm 

9. Применение html  // http://html.km.ru/ 

10. Статьи о веб-дизайне, сети интернет, разработке сайтов и всѐм, что касается web // 

http://www.studiojazz.ru/articles.shtml - 

11. Язык гипертекстовой разметки HTML  // 

http://www.citforum.ru/programming/khramtsov/html.shtml  

 

 

ПІДСУМКОВІ  ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ  ДО  РОЗДІЛУ 2,   МОДУЛЬ 1. 

 

1. Світовий мережевий простір включає крім Інтернету багато інших комп'ютерних мереж, 

які взаємозв'язані між собою і забезпечують взаємообмін інформацією різними засобами  

( продовжити): 

1) мають однакову технологію і відображають єдину мережеву архітектуру; 

2) мають однакову технологію і відображають велику різноманітність мережевої 

архітектури, що існує в світі; 

3) мають різну технологію і відображають велику різноманітність мережевої 

архітектури, що існує в світі; 
4) мають різну технологію і відображають єдину мережеву архітектуру. 

 

 2.  «Прародителькою» Інтернету рахують комп'ютерну мережу ARPANet,  мета створення 

якої було (вказати  2 вірні відповіді): 

А) об'єднати локальні мережі Міністерства освіти США; 

B) об'єднати розкидані по всіх штатах дослідницькі організації оборонної 

промисловості США; 

C)  забезпечити відкритий доступ до ресурсів комп'ютерної мережі; 

http://superstyle.ru/26feb2006/dnevniki
http://www.webmascon.com/topics/technologies/10a.asp
http://www.webplanet.ru/news/reading-room/2005/9/26/nossik.html
http://webplanet.ru/news/reading-room/2003/10/8/blogsurvey.html
http://webplanet.ru/news/reading-room/2003/10/8/blogsurvey.html
http://master.hop.ru/
http://www.webhowto.ru/
http://www.dvgu.ru/lemoi/lect/bookhtml/begin.htm
http://html.km.ru/
http://www.studiojazz.ru/articles.shtml
http://www.citforum.ru/programming/khramtsov/html.shtml
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D) створити практично непіддатливі руйнуванню комунікаційні канали зв'язку в 

мережі. 

 

3.  Вирішення проблеми необмеженої комунікації між різними системами в Інтернеті було 

знайдено у використанні всіма комп'ютерами, що беруть участь в передачі даних, одного і 

того ж: 

1. формату обміну даними 

2. стандарту 

3. протоколу передачі даних 

4.  маршрутизатора 

 

4.  Основоположним  протоколом  в мережі Інтернет  є  протокол  (вибрати 1 вірну 

відповідь): 

1. Internet-протокол (IP)  

2. DNS 

3. URL 

4. TCP/IP 

5. TCP-протокол    

  

5. DNS-адреса  містить: 

1.цифри, виражені в двійковій системі, розділені крапками на блоки 

2.синтаксис IP-адреси 

3.букви, які розділяються крапками на окремі інформаційні блоки 

 

6. На останньому місці в DNS-адресі стоїть домен найвищого (першого) рівня, який вказує  

(вибрати 2 вірні відповіді): 

1. им‘я комп‘ютера в мережі   

2. тип організації 

3. локальну мережу 

4. локальний комп‘ютер 

5. код країни 
 

7.  Найпопулярнішими браузерами визнані такі (обрати 2) —   

1. E-Mail 

2. FTP 

3. Netscape Navigator 

4. Mosaic 

5. Microsoft Explorer 

6. Mozilla Firebox 

 

8.  Інтернет-адреса, що вказує шлях до шуканого серверу, інакше зветься: 

1. HTML  

2. WAN 

3. LAN 

4. URL 
 

9.  До основних сервісів (або сервісних програм) Інтернету відносяться (2 вірні відповіді): 

1. HTML  

2. E-mail.   

3. LAN 

4. WWW (World Wide Web),  
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5. WAN 

 

10. Однією з наймогутніших сервісних програм Інтернету, через яку можна дістати 

безкоштовний доступ до мультимедіа-файлів (зображенням, аудіофайлам, відеофайлам), є: 

1. Telnet 

2. FTP 

3. Gopher 

4. WWW 
5. E-Mail 

 

11.  Для WWW існує спеціальний протокол передачі, за допомогою якого можна передавати 

данні. Цей протокол зветься: 

1. URL 

2. HTML  

3. HTTP  

4. WAN 

5. LAN 

 

12. Кожна поштова адреса в Інтернеті складається з двох частин, які розділяються  знаком: 

1. & 

2. $ 

3. # 

4. @ 
5. * 

 

13. Для  створення  Web-документів  використовується  спеціальна мова програмування: 

1. URL 

2. HTML  

3. DNS 

4. HTTP  

5. E-Mail 

 

14. Інформаційний пошук в Інтернеті  (без використання пошукових систем) можна 

здійснити, знаючи тільки (1 варіант відповіді):  

A) одне слово;  

B) URL-адресу;  

C) одне речення;  

D) E-Mail-адресу.  

 

15. Основні  правила інформаційного пошуку в ресурсах Інтернету рекомендують 

використовувати в пошукових запитах:  

A) синоніми;  

B) антоніми;  

C) омоніми.  

 

16.  Основні правила інформаційного пошуку в ресурсах Інтернет для  отримання швидкої 

відповіді рекомендують відокремлювати фрази і словосполучення: 

A) крапками; 

B) лапками; 

C) дефісами; 

D) двокрапками. 
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17.  Серед  пошукових засобів Інтернету обрати 1 приклад  «метапошукового» сервера: 

1. AltaVista 

2. Yahoo  

3. InfoSeek 

4.  Lycos 

5. Excite 

6. WebCrawler 
7. Google 

 

18.  Серед  пошукових засобів Інтернету обрати 1 «типовий» приклад  каталогу: 

1. AltaVista 

2. Yahoo  

3. InfoSeek 

4.  Lycos 

5. Excite 

 

20. Серед  пошукових засобів Інтернету обрати 2 популярні українські пошукові системи: 

1. AltaVista 

2. Український портал 

3.   Rambler 

 4.  Meta 

 5.   Lycos 

6.Aport 

7.Yandex 

8.Excite 

9.El.visti 

            10.WebCrawler 

 

 

20.  Якщо потрібно швидко й компактно знайти найповнішу інформацію про українську 

діаспору в американському сегменті Інтернету, то слід обрати пошуковий сервер: 

 

1. AltaVista 

2. Yahoo  

3. Rambler 

4. InfoSeek 

5.   Lycos 

6.Aport 

7.Yandex 

8.Excite 

9.WebCrawler 

10. Brama 

 

 

21. Серед  пошукових засобів Інтернету обрати 2 популярні російськомовні пошукові 

системи: 

1. AltaVista 

2. Yahoo  

3. Rambler 

4. InfoSeek 

5.   Lycos 

6.  Aport 

7. Yandex 

6. Excite 

7. WebCrawler 

10.Meta 

 

 

22. В середовищі яких сервісів Інтернету  надано доступ  користувачам до вітчизняних 

бібліотечних Web-сайтів?  

1.Telnet 

2. FTP 

3. E-Mail 

4.WWW 
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23. Яка комунікаційна програма Інтернету дозволяє користувачеві можливості 

спілкування через мережу одночасно з багатьма користувачами, запрошуючи їх в свій чат, за 

умови наявності мікрофону, веб-камери і навушників? 

1. QIP 

2. Skype 

3. E-Mail 

 

24.  Побудова веб-сайту можлива за умови використання 2-х основних засобів: 

1. графічних редакторів  

2. текстових редакторів Блокнот і Word  

3. баз даних 

4. табличних процесорів 

5. редакторів документів HTML  

 

25.  Спеціальні програмні засоби web-дизайну не дозволяють  (обрати 1 відповідь):  

1. створювати й редагувати Web-сторінки 

2. редагувати документи HTML 

3. формувати установки електронної пошти 

4. створювати мультимедійні презентації 

5. створювати демонстраційні проекти  

6. створювати можливості вставляти в документ HTML малюнки, діаграми, анімації, 

відеокліпи, музичний і мовний супровід, текстові спецефекти   
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ДОДАТКИ.   РОЗДАТКОВИЙ  МАТЕРІАЛ 

 

Розділ 1. Тема 1. 
Додаток 1. 

Завдання 1  для самостійної роботи  
 

Тема: Комп’ютер як інформаційна система 
 

Згідно правил техніки безпеки під„єднання пристроїв слід 

здійснювати лише у відключеному від електричної мережі 

комп‟ютері. 
Всі штекери мають без зусиль входити у відповідні гнізда, це 

означає, що наявність опору при під„єднанні пристроїв може 

свідчити про некоректне виконання певної дії. 

 

Для підключення комп’ютера вперше необхідно виконати 

такі дії:. 

Під‘єднати монітор до системному блока: роз‘єм для 

під‘єднання  монітора має трапецевидну форму і 

розташований на планці відеоадаптера (1). Вилка шнура 

монітора має два гвинти, за допомогою яких слід 

зафіксувати з‘єднання.  

2. Під‘єднати пристрої (обов‘язковими для роботи є 

клавіатура та мишка) до гнізд, що міститься на 

материнській платі. Тут розташовано:  

 роз‘єми для під‘єднання клавіатури й мишки. Вони 

однакові, але мають кольорове маркування — фіолетовий для клавіатури та зелений 

для мишки (2);  

 універсальні USB-роз‘єми (3). Вони підтримують встановлення пристроїв, робота 

яких налагоджується автоматично, використовуючи метод Plag and Play. Вмикаються 

такі пристрої без перезавантаження комп‘ютера. Роз‘єми з USB-інтерфейсом є в 

більшості сучасних принтерів і сканерів. До одного такого порту можна під‘єднати до 

127 різних пристроїв, зокрема кишенькові комп‘ютери, мобільні телефони, флеш-

пам‘ять, динаміки, джойстики, магнітофони, клавіатури, USB-модеми, мишки, ТV-

тюнери тощо. Додаткові USB-роз‘єми також можуть бути винесені на окрему планку 

або на передню панель комп‘ютера;  

 аудіороз‘єми інтегрованої звукової карти. Як правило, вони також мають кольорове 

маркування: зелений — для навушників або колонок (4), рожевий — для мікрофона, 

блакитний — лінійний вхід для зовнішніх аудіопристроїв (музичних інструментів, 

звукового виходу плати ТV-тюнера тощо). Однак якщо на комп‘ютері встановлено 

окрему звукову карту, то під‘єднати аудіосистему необхідно до неї.  

3. Модемне під‘єднання до Інтернету за допомогою спеціального шнура, який, як правило, є 

в комплекті з модемом. Модем під‘єднують до телефонної лінії.  

4. Під‘єднати мережевий шнур до роз‘єму блока живлення (5). Якщо поруч із гніздом 

мережевого шнура знаходиться тумблер — необхідно встановити його в положення 

«Увімкнено».  

Після під‘єднання всіх основних компонентів комп‘ютера до системного блока, необхідно 

під‘єднати його до мережі живлення (6).  
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Додаток № 1а 

Питання та завдання для проведення вхідного контролю знань
3
 

Розділ 1. Тема 1. 
Завдання №1 вхідного контролю 

Тема: Комп’ютер як інформаційна система 
Завдання:  

Визначте назви пристроїв комп‗ютера, зображених на малюнку та їх призначення. 

Назвіть пристрої, які входять до обов‗язкового комплекту ПК. Відповідь обґрунтуйте. 

Заповніть таблицю. 

 

 
№ Назва пристрою Призначення Обов’язковий 

1.    

2. Монітор  так 

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10. 

 

   

 

 

                                                 
3
 За умови якісного виконання завдань 1-2 вхідного контролю знань та успішного проходження підсумкового 

тестування за тестовими завданнями Розділу 1 слухачам варто запропонувати навчання за Розділом 2. 

1 

2 

3 

6 

 

5 
7 

9 

8 

10 
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Розділ 1. Тема 2. 
 

Додаток 2. 

Завдання 1 для самостійної роботи  
 

Тема: Операційна система Windows XP. Організація комп‟ютерної безпеки та 

захисту інформації 

 
Завдання: Налагодити фонове зображення Робочого столу, дослідити призначення основних 

кнопок діалогового вікна, встановити на Робочому столі ярлики системних 

папок Мої документи, Мій комп‘ютер та програми Internet Explorer. 

Інструкція виконання 

1. Клацніть правою клавішею мишки у вільному від об‘єктів місці Робочого столу. 

Виберіть із контекстного меню, що відкрилося, вказівку Властивості. 

2. Перейдіть до вкладинки Робочий стіл. 

3. Виберіть у списку фонових малюнків на вкладинці Робочий стіл фонове зображення, 

що має назву Windows XP. 

4. Дослідіть призначення кнопок управління ОК, Скасувати, Застосувати, поданих у 

таблиці: 

 

Кнопка 
Чи закривається діалогове вікно 

після натискання кнопки? 

Чи відбуваються зміни після 

натискання кнопки? 

Застосу

вати 

  

ОК   

Скасува

ти 

  

 

Для продовження дослідження для кожної наступної кнопки вибирайте наступне 

зображення зі списку. Якщо ж при натисканні деяких кнопок діалогове вікно закривається, 

відкрийте його знову. 

 

5. На вкладинці Робочий стіл натисніть 

кнопку Настройка робочого стола. 

Відкриється додаткове діалогове вікно 

Елементи робочого стола (див. мал.). 

 

6. Увімкніть прапорці Мої документи, Мій 

комп‟ютер та Internet Explorer у розділі 

Значки робочого стола та натисніть кнопку 

ОК. 
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Завдання №2 вхідного контролю 

 

Тема: Операційна система Windows XP: основні об‟єкти та дії з ними 
Завдання: 

1. Визначте та підпишіть назви зовнішніх пристроїв комп‘ютера, зображення яких 

подано на малюнку. 

2. Створіть у системній папці Мої документи на власному комп‘ютері дерево папок, які 

містять назви пристроїв, подані на малюнку. 

3. Засобами операційної системи знайдіть потрібні зображення та скопіюйте їх до 

відповідних папок. 

4. У файлі Пошук.txt знайдіть помилки в організації пошуку принтерів та виправте їх 

засобами програми Блокнот. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пристрої зовнішньої пам’яті Пристрої введення даних Пристрої виведення даних 

Маніпулятори 

Пристрої мультимедіа 
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Розділ 1. Тема 2. 
 

Додаток 3. 

Завдання 2 для самостійної роботи  
 

Тема: Операційна система Windows XP. Організація комп‟ютерної безпеки та 

захисту інформації. 
Завдання: 

Експериментальним шляхом дослідіть основні функції програми-архіватора WinRar. 

З‗ясуйте, за допомогою яких вказівок та кнопок можна реалізувати визначені функції. 

Результати подайте у вигляді таблиці.  

 

Дія Кнопка Опис Вказівка 

Створення 

архіву 
 

  

Відповісти 

 

 

  

Переслати 

 

  

Адреса 

 

 

  

    

    

 

Порівняйте якість стискання інформаційних даних різного типу засобами двох програм-

архіваторів WinZip та WinRar. За результатами порівняння складіть таблицю. 

 

Тип даних 
Програма-архіватор 

WinZip WinRar 

   

   

   

   

 

Запишіть висновки: __________________________________________________________ 
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________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
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Розділ 1. Тема 2. 
 

Додаток № 2а 

 

Розділ 1. Тема 2: „Операційна система Windows XP: основні об’єкти та дії з 

ними” 

Шаблон опроного конспекта 
Знайомство з Windows 

 Панель індикації  

 Панель завдань 

 Кнопки додатків 

 Системні папки 

 Кнопка ПУСК  

 Ярлики 

 Діалогове вікно завершення роботи 

 Контекстне меню папки МІЙ КОМП‘ЮТЕР 

 Контекстне меню робочого стола 

 Головне меню Windows 

 Пошук об‘єктів 

 Довідкова система Windows 

 Настроювання панелі задач та головного меню 

 

№ Екранна копія Назва елементу 

 

 

 

 

 

 

Робота з вікнами Windows 
16. Рядок адреси 

17. Робоча ділянка 

18. Значок системного меню 

19. Заголовок вікна 

20. Кнопки керування вікном 

21. Кнопки панелі інструментів 

22. Рядок меню 

23. Докладно про стан 

24. Смуга прокручування 

 

Пояснити назви та призначення 

занумерованих об„єктів чи опцій, до 

яких не подано опису 
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Додаток № 3 

Розділ 1. Тема 2: „Операційна система Windows XP: основні об’єкти та дії з 

ними” 

Шаблони графічних зображень для опрацювання засобами графічного 

редактора Paint 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 
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Додаток № 4а 

Розділ 1. Тема 2: „Операційна система Windows XP: основні об’єкти та дії з 

ними” 

 

 

Microsoft® Windows SteadyState. http://www.microsoft.ua/education/partnersinlearning  

http://www.microsoft.ua/education/partnersinlearning
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Розділ 1. Тема 3. 
 

Додаток 4. 

Завдання для самостійної роботи  
 

Тема: Офісне програмне забезпечення.  

 
Завдання: Дослідити можливості програми створення публікацій Microsoft Office 

Publisher, що належить до пакету MS Office, щодо можливостей створення електронних 

публікацій. 

 

Хід виконання: 

1. Завантажити програму MS Publisher, яка нележить до стандартного пакету Microsoft 

Office. 

2. Вибрати х пропонованих макетів Публікації для друку / Буклети інформаційні (мал.. 

1). 

 
Мал. 1 

3. З пропонованих макетів вибрати найбільш вдалий для створення інформаційного 

буклету бібліотеки (мал.2, 3).  

4. Створити інформаційний буклетбібліотеки шляхом копіювання матеріалів, 

підготовлених засобами текстового процесора під час проведення практичних занять. 

5. По можливості роздрукувати буклет для презентації у групі.  

 



 59 

 
Мал. 2 

 
Мал. 3 
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 Додаток № 5 

Розділ 1. Тема 3: „Офісне програмне забезпечення. Текстовий процесор MS 

Word” 

 

Приклади організаційних діаграм 

1.  
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Додаток № 6 

Розділ 1. Тема 4: „Формати даних та їх перетворення” 

Вигляд сканованого документа для подальшого опрацювання 
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Додаток № 7а 

Розділ 1. Тема 5: „Організація комп’ютерної безпеки та захисту інформації” 
 

Тема: Інформаційна безпека у мережі  
Завдання: перевірити файли на наявність вірусів за допомогою антивірусної он-лайн 

програми 
Інструкція виконання самостійної роботи 

1. Відкрийте браузер Internet Explorer та введіть на панелі адреси 

http://www.kaspersky.ru.  

 Мал..1 

Щоб перевірити файли на віруси в режимі он-лайн, можна клацнути на посиланні 

Перевірка на віруси (1) у правому верхньому куті сторінки, або перейти на вкладинку 

Загрози та вибрати посилання Перевірити на віруси он-лайн (2) у лівій частині сторінки 

(мал.1).  

2. Запустіть сканер для перевірки файлів, клацнувши на кнопці Kaspersky File Scaner 

(мал. 2). 

  Мал. 2 

3. За допомогою кнопки Огляд вкажіть файл, який необхідно перевірити: Patch_UA.exe, 

що збережений у папці Операційна система/Клавіатурний тренажер на CD-диску. 

Натисніть кнопку Перевірити (мал..3). 

1 

2 
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 Мал. 3 

4. Якщо сканер знайде вірус, можете обрати одну з наступних дій, клацаючи на 

відповідній кнопці:  Вилікувати файл (якщо ця операція можлива, то кнопка буде 

червоною), Змінити назву (до назви файла допишеться розширення VIR), Видалити 

файл (інфікований файл видалиться разом із вірусом), Продовжити (вірус 

залишиться, а процес сканування продовжиться), Припинити сканування 

(припиниться робота сканера). У випадку відсутності вірусів у файлі буде 

відображено повідомлення про це. На завершення роботи на екрані 

відображатимуться відомості про результати сканування. 

5. Закрийте всі відкриті вікна. 

 

  

Розділ 2. Тема 4. 
Додаток 7. 

 
Пошук в українському сегменті Інтернету. Каталоги та пошукові системи 

 

http://meta.ua/ 

http://www.google.com.ua/ 

http://www.bigmir.net 

http://www.uaportal.com/ 

http://www.uaport.net/ 

http://www.ukrop.com/ 

http://www.internetri.net/ 

http://www.webber.net.ua/ 

 

Пошук про Україну (англійською мовою) 

http://www.brama.com/ 

http://www.uazone.net/ 

 

http://meta.ua/
http://www.google.com.ua/
http://www.bigmir.net/
http://www.uaportal.com/
http://www.uaport.net/
http://www.ukrop.com/
http://www.internetri.net/
http://www.webber.net.ua/
http://www.brama.com/
http://www.uazone.net/


 64 

Розділ 2. Тема 4. 
  

Додаток 8. 

 Завдання 1 для самостійної роботи  
 

Тема: Пошук ділової інформації в Інтернет 
4
 

 (Питання даються паралельно англійською мовою, тому що відповіді на них 

передбачається знаходити на англомовних пошукових серверах)   

Запитання для пошуку: 

 

1. Торгова виставка за назвою ―ON DEMAND Digital Printing and Publishing Strategy‖  

проходила  в  Javits Convention Center  у Нью-Йорку.  

     У які дні проводилася ця виставка?  - What are the dates of this marketing trade show?  

     Скільки відвідувачів було на ній?  - How many exhibitors will be there? 

 

2. Яким був курс обміну валют між індійською рупією і роcійським рублем у 2007 р.?  - On 

2007, what the exchange rate between the Indian Rupee and the Russian Rouble (Use the 

Interbank rate)? 

 

3. Використовуючи Web-сайт Yahoo Business News, знайдіть імена трьох коментаторів, що 

ведуть онлайнові колонки про нерухоме майно.   Хто з них пише про Сан-Франциско?  -  

Using the Yahoo Business News site, find names of 3 columnists who write on-line columns on 

the subject of real estate. Which one covers the San Francisco area? 

 

4. Знайти 2 публікації (у журналах або газетах) для консультантів по нерухомості.  - What 

are 2 publications (magazines or newsletters only) for consultants on real estate. 

 

5. Який символ акції корпорації Microcide Pharmaceuticals, Inc.  ? - What is the stock symbol 

for Microcide Pharmaceuticals, Inc. ? 

 

6. Який номер телефону китайського ресторану  Chi Time Chinese Restaurant  у Лебанон, шт.  

Міссурі? -  What's the phone number for the Chi Time Chinese Restaurant in Lebanon, 

Missouri? 

 

7. Порівняти приблизні роки життя людей у Домініканській Республіці і Гаїті (дві держави, 

розташовані на однім острові).  - Compare the life expectancy between the people of 

Dominican Republic and Haiti (2 countries that share the same island). 

 

8. Знайти адресу і номер телефону Green Gold Florist у Толоно, шт.  Іллінойс?  -What ‗s the 

address and phone number for Green Gold Florist in Tolono, Illinois? 

 

9. Використовуючи Web-сайт Smart Business, з'ясувати, які бібліотеки в шт.  Алабама є 

сховищами-бібліотеками патентів і товарних знаків?  - Using the Smart Business Site, 

which libraries in Alabama serve as Patent and Trademark Depository libraries? 

 

                                                 
4
 В основі завдання покладені  навчально-методичні матеріали американської викладачки Barbara Barnes, 

Mortinson Center for International Library Program, USA (2000). 
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Розділ 2. Тема 4. 
Додаток 9. 

Завдання 2 для самостійної роботи  
 

Тема: Інтернет як довідковий інструмент 
5
 

 (Питання даються паралельно англійською мовою, тому що відповіді на них 

передбачається знаходити на англомовних пошукових серверах)   

На кожне запитання слід дати відповідь, знайдену у середовищі WWW, а також 

супроводити адресою URL, де була знайдена відповідь.   

 

Запитання для пошуку: 

 

1:    Яка дефініція словосполучення ―snake oil‖?  -   

What is the definition of ―snake oil‖? 

Відповідь:  

URL: 
 

2:   У якому штаті США знаходиться місто Pascagoula?  

What state (in U. S.) is Pascagoula in? 

Відповідь:  

URL: 

 

3:   Який округ у штаті Іллінойс має саме численне населення?  

Which county in Illinois has the largest population? 

Відповідь:  

URL: 

 

4:   Яке повне ім'я Ясера Арафата?   

      What is Yasser Afafat's full name? 

Відповідь:  

URL: 

  

5:   Коли народився співак Майкл Джексон?  

  When was the singer Michael Jackson's  birthdate? 

Відповідь:  

URL: 

 

6:   Що таке Bill of Rights?  Що він проголошує?  

      What is the Bill of Rights? What does it say? 

Відповідь:  

   URL: 

 

7:   Чи одержував Kurt Vonnegut премію Pulitzer Prize за художній твір?  

       Has Kurt Vonnegut ever won a Pulitzer Prize for Fiction? 

Відповідь:  

   URL: 

 

8:  Відповідно до офіційного перепису населення США, як змінилася чисельність 

населення штату Іллінойс за період із 1990 по 2000 р.?    

                                                 
5
 В основі завдання покладені навчально-методичні матеріали з основ роботи в Internet для библиотекарів, автор 

-Barbara Barnes, Mortinson Center for International Library Program, USA (2000). 
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      According to the official U. S. census, how much did the population of Illinois     

      change between 1990 and 2000? 

Відповідь:  

   URL: 

 

 9:      Де розташований округ Yoknapatawpha?  

Where is Yoknapatawpha County? 

Відповідь:  

   URL: 

 

10:   Підрахуйте відстань (по автомобільних дорогах) між містами штату Іллінойс у                           

        США - Урбаной, Mortinson Center (1408 W Gregory, Urbana, IL 61801) і                       

        Чикаго Harold Washington Library Center (400 S.  State, Chicago, IL). 

        Calculate the driving Directions between the Mortinson Center (1408 W Gregory,                

        Urbana, IL 61801) and the Harold Washington Library Center (400 S. State,     

        Chicago, IL). 

Відповідь:  

   URL: 

 

11:   Назвіть імена людей, що народилися 12 жовтня 1985 року.  

  Name someone who was born on October 12, 1985? 

Відповідь:  

   URL: 

  

12: Відповідно до даних ЦРУ, як оцінювалася чисельність населення Туркменістану за 

станом на липень 2000 року?  

  According to the CIA, what is the July 2000 estimated population of Turkmenistan? 

Відповідь:  

   URL: 

 

13:    Яка опера частіше усіх ставиться на сценах світу?  

What is the most-often performed opera in the world? 

Відповідь:  

   URL: 

 

14:  Питання присвячується річниці  соліста британського квартету Beatles Джона 

Леннона (9 жовтня).  

Яка пісня Beatles вважається самою продаваною?  

Here's a question in honor of what would be John Lennon's bithday (October 9th). Which 

Beatles song sold the most records? 

Відповідь:  

   URL: 
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 Розділ 2. Тема 4. 
Додаток 10. 

Завдання 3 для самостійної роботи  
 

Тема:  Пошук бібліографічної і фактографічної інформації по російськомовним і 

україномовним бібліотечним Web-сайтам  
 

Результати пошуку зберегти у файлі Microsoft Word (або в іншому текстовому редакторі) 

та оформити відповіді за такою схемою по кожному запитанню:  

 запитання; 

 відповідь; 

 URL-адреса. 

 
Перелік рекомендованих для пошуку бібліотечних Web-сайтов:  

1. Російська державна бібліотека   http:// www.rsl.ru 

2. Російська національна бібліотека   http:// www.nlr.ru 

3. ДПНТБ Росії  http:// www.gpntb.ru 

4. Національна бібліотека України ім. Вернадського  http://www.nbuv.gov.ua 

5.  Бібліотека Верховної Ради України  http:// www.rada.kiev.ua/LIBRARY 

6. Списки бібліотечних Web-сайтов 

 

Запитання для пошуку: 
 

1. Знайти книги за останні 3-4 року на тему «Экологическая культура»(рос.) (виявити бібліотеки - 

сховища цих книг).  

 

2. Знайти книжкові видання, видані в 2005-2007 р. видавництвом «Либерия»(рос.) (дати приклади 

бібліографічних описів і місць їх збереження).  

 

3. Знати прізвище та ініціали директора Івановської обласної наукової бібліотеки (рос.).  Яка URL-

адреса цієї бібліотеки?  

 

4. Хто автор книги «Театральна педагогіка», виданої українською мовою в 1996 р.?  (дати 

бібліографічний опис).  

 

5. Яке українське видавництво видало книгу за назвою «Истоки духовной культуры кыргызского 

народа» (рос.) автора Абдыраимовой Р.А.? (дати бібліографічний опис). 

 

6. Хто написав кандидатську дисертацію на тему «Реклама як комунікативна система сучасної 

бібліотеки‖ (укр. яз.)?  (дати бібліографічний опис і зазначити URL-адресу бібліотеки-сховища).  

 

7. У якому році була захищена докторська дисертація Фокеева В.А. на тему ―Библиографическое 

знание‖(рос.) (дати бібліографічний опис) . 

 

8. Знайти прізвище, ім'я і по батькові директора Російської державної патентної бібліотеки (рос.).  

 

9. Назвати адресу і прізвище головного редактора російського журналу «Библиотековедение» (рос.).  

 

10.  На сторінках якого бібліотечного Web-сайту можна познайомитися з текстом Національної 

системи реферирования української наукової літератури (укр.)?     
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Розділ 2. Тема 5. 
Додаток 11. 

Корисні посилання та Інтернет-адреси про блоги 

(Матеріали тренінгу по блогам (сітьовим щоденникам). Початковий рівень (BEGINNERS)  

(WEB LOGS OR “BLOGS” FOR BEGINNERS):  IATP  IREX ) 

 

Рейтинги блогів: 
а) ТОП-100 Русских Блоггеров - http://blogger.spb.ru/index.php?cid=1 

б) Російський Блог TOP-33 -http://www.theweblog.net/top/ 

 

Пошукові служби та різні сервіси для блогів: 

a) Пошукова  служба Яндекс - http://blogs.yandex.ru  

б) Пошукова служба Google - http://blogsearch.google.com 

в) Пошукова служба DayPop - http://www.daypop.com 

г) Blogdex - http://blogdex.media.mit.edu 

д) Technorati - http://www.technorati.com 

е) Weblogs - http://www.weblogs.com    

 ж) Blogs - http://blo.gs 

 

Платформи для ведення щоденників 

Дані ресурси дозволяють створити і розташувати блог на своїх серверах. Деякі ресурси 

також надають початковий код програмного забезпечення. 

Blogger - http://www.blogger.com 

LiveJournal - http://www.livejournal.com 

TypePad – http://www.typapad.com 

MSN Spaces - http://www.msnspaces.com 

Blog RU - http://www.blog.ru/ 

Wordpress – http://wordpress.com 

Radio Userland.com - http://radio.userland.com/ 

 

Сервиси  для ведення щоденників 

Movabletype.org - http://www.movabletype.org/ 

Grayscale Blog - http://sourceforge.net/projects/gsblogger 

DotClear - http://www.dotclear.net 

B2evolution - http://b2evolution.net/ 

Greymatter - http://noahgrey.com/greysoft/ 

 

Каталоги: 

а) Список російськомовних блогів в директорії Google-  

     http://directory.google.com/Top/World/Russian/  

б) Список блогів в каталозі Mail.Ru - http://list.mail.ru/30984/1/0_1_0_1.html 

в) Блоги в каталозі ресурсів на promotion.su - http://www.promotion.su/categ_121 

г) WMasКАТАЛОГ - http://catalog.wmas.msk.ru/ 

д) Каталог блогів та щоденників російського сегменту Інтернету -  

     http://directory.mblog.ru/ 

 

Рекомендовані ресурси про блоги: 

1. «Handbook for bloggers and cyber-dissidents», Reporters without borders, September 2005 

2. «The Weblog Handbook: Practical Advice on Creating and Maintaining You Blog», Rebecca 

Blood, глава «Weblog ethics», http://www.rebeccablood.net/handbook 

3. http://wikipedia.org/ - Свободная  энциклопедия «Википедия» 

http://directory.mblog.ru/
http://www.rebeccablood.net/handbook
http://wikipedia.org/
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4. Блог mblog.ru :: все о блогах (дневниках), интервью с владельцами блогов, 

http://www.mblog.ru/archives/eioaue/  

5. Форум программистов, http://forum.codeby.net/topic2402s0.html 

6. Суперстиль|Эволюция дневника, http://superstyle.ru/26feb2006/dnevniki 

7. «Из жизни Ноmo Setkus», Московская деловая газета "Бизнес", специальное обозрение 

№217 (236) от 17 ноября, Ксения Болецкая  

http://www.b-online.ru/articles/a_9241.shtml 

8. «О blog-ах замолвим пару словечек», Webmascon.com, А.Качанов 

http://www.webmascon.com/topics/technologies/10a.asp 

9. «Блоггинг: точки пересечения с интернет-СМИ и возможное развитие в российской 

реальности», Ежедневный электронный журнал ВебПланета, 

http://www.webplanet.ru/news/reading-room/2005/9/26/nossik.html 

10. ―Самоучитель HTML‖, Алексей Гончаров, 2000 г. 

11. ―HTML 4.0‖, А. Матросов, А. Сергеев, М. Чаунин, 2000 г. 

12. "Интернет: первые шаги", В.В. Беркгаута, И.С. Чардина М.: Р Валент, 2000. 

13. «Веб-дизайн» Я. Нильсена, Символ-Плюс, 2002г. 

14. http://en.wikipedia.org/wiki/Blog – англоязычная страничка открытой энциклопедии 

Википедия посвящѐнная блогам  

15. http://webplanet.ru/news/reading-room/2003/10/8/blogsurvey.html - обзор журнала 

«ВебПланета» посвящѐнный блогам 

16. http://www.webplanet.ru/news/lenta/2005/11/10/nyt.html 

http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/10/gone.html 

http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/11/anlain.html 

http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/11/anlain.html  

- статьи электронного журнала «ВебПланета» с некоторыми статистическими данными о 

блогах 

17. http://sellme.ru/2005/03/15/zachem_je_nujen_blog - заметка Д. Честных 

18. http://www.internet-business.ru/blog/archive/2005/03/prichiny_dlya_o.html - обозрение на 

сайте Д. Смакотина 

 

Рекомендовані ресурси про Веб-дизайн  

1. Web Design in a Nutshell -- by Jennifer Niederst 

2. The Design of Sites: Patterns, Principles, and Processes for Crafting a Customer-Centered Web 

Experience -- by Douglas K. van Duyne 

3. Эффективная работа: Photoshop 7 (с CD-ROM), А. Тайц, М.Петров, Питер, 2002г. 

4. http://www2.austin.cc.tx.us/kotrla/web_design.htm - Web Design For Newbies 

5. http://www.webopedia.com/ - Webopedia Online Dictionary for Computer and Internet Terms 

6. http://build-website.com/ - Build Your Own Website - Methods, Tools and Techniques 

7. http://www.w3schools.com/ - W3Schools Online Web Tutorials 

8. http://webdesign.about.com/ - Web Design - HTML XML - Web Development - Web Site 

Design 

9. http://www.pageresource.com/zine/index.html#design - Web Design Articles 

10. http://www.artefact.cns.ru/design/ - Artefact Web-design 

11. http://builder.cnet.com/webbuilding/pages/Graphics/Conceptualize/?tag=st.bl.3881.txt.bl_Conc

eptualize - Conceptualize Your Site 

12. http://web.iatp.kz – IATP Kazakhstan web training site 

13. http://www.websitetips.com/designer/ - WebsiteTips.com sitemap, html tutorial, web design 

tips, web page design tips, web design tips, fonts, articles, tutorials 

14. http://master.hop.ru/ - Вебдизайн от А до Я 

15. http://www.webhowto.ru/ - Кормушка – практические советы веб дизайнеру 

 

Рекомендовані ресурси про HTML 

http://www.mblog.ru/archives/eioaue/
http://forum.codeby.net/topic2402s0.html
http://superstyle.ru/26feb2006/dnevniki
http://www.b-online.ru/articles/a_9241.shtml
http://www.webmascon.com/topics/technologies/10a.asp
http://www.webplanet.ru/news/reading-room/2005/9/26/nossik.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Blog
http://webplanet.ru/news/reading-room/2003/10/8/blogsurvey.html
http://www.webplanet.ru/news/lenta/2005/11/10/nyt.html
http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/10/gone.html
http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/11/anlain.html
http://www.webplanet.ru/news/internet/2005/11/11/anlain.html
http://sellme.ru/2005/03/15/zachem_je_nujen_blog
http://www.internet-business.ru/blog/archive/2005/03/prichiny_dlya_o.html
http://www2.austin.cc.tx.us/kotrla/web_design.htm
http://www.webopedia.com/
http://build-website.com/
http://www.w3schools.com/
http://webdesign.about.com/
http://www.pageresource.com/zine/index.html#design
http://www.artefact.cns.ru/design/
http://builder.cnet.com/webbuilding/pages/Graphics/Conceptualize/?tag=st.bl.3881.txt.bl_Conceptualize
http://builder.cnet.com/webbuilding/pages/Graphics/Conceptualize/?tag=st.bl.3881.txt.bl_Conceptualize
http://web.iatp.kz/
http://www.websitetips.com/designer/
http://master.hop.ru/
http://www.webhowto.ru/
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1. HTML Utopia: Designing Without Tables Using CSS by Dan Shafer 

2. HTML for the World Wide Web with XHTML and CSS: Visual QuickStart Guide, Fifth 

Edition by Elizabeth Castro 

3. http://www.davesite.com/webstation/html/ - HTML An Interactive Tutorial for Beginners 

4. http://pwd.boom.ru/html/book/pr.htm - HTML Для новичков 

5. http://pwd.boom.ru/ - HTML, JavaScript, CGI, Perl, Java, PHP, ASP, SQL и др. для новичков 

и профессионалов 

6. http://www.htmlbook.ru/ - htmlbook.ru - Информация об HTML, CSS, графике и создании 

сайтов 

7. http://www.machaon.ru/digest/rusinter.HTML.html - Russian Internet HTML 

8. http://www.dvgu.ru/lemoi/lect/bookhtml/begin.htm - Основы HTML 

9. http://html.km.ru/ - Применение html 

10. http://www.studiojazz.ru/articles.shtml - Статьи о веб-дизайне, сети интернет, разработке 

сайтов и всѐм, что касается web 

11. http://www.citforum.ru/programming/khramtsov/html.shtml - Язык гипертекстовой разметки 

HTML 

 

Рекомендовані ресурси про графіку 
1. HTML/XML/CSS, Г. Штайнер, Лаборатория Базовых Знаний, 2001г. 

2. Самоучитель HTML 4, И. Шапошников, BHV-СПб, 2001г. 

3. Real World Adobe Photoshop 7 by David Blatner, Bruce Fraser 

4. Photoshop 7 Wow! Book -- by Jack Davis 

5. Photoshop 7.0 Classroom in a Book -- by Adobe Creative Team 

6. http://graphicssoft.about.com/library/course/bllps5out.htm?once=true& - Adobe Photoshop 

Basics - A Free Online Class - Course Outline 

7. http://www.listsoft.ru/articles/ - ListSoft программы, статьи, советы 

8. http://www.compuart.ru/lessons.asp - Журнал КомпьюАрт  Уроки Adobe Photoshop 

9. http://www.symbol.ru/dk/articles/gif.html - Неисчерпаемый GIF - The Inexhaustible GIF, by 

Dmitry Kirsanov 

10. http://www.htmlbook.ru/graphics/index.shtml - Работа с графикой 

11. http://web-silver.ru/photoshop/articles - Статьи по Photoshop и работе с графикой 

12. http://i2r.rusfund.ru/static/456/ - Adobe Photoshop. Библиотека I2R. Раздел посвящѐн 

самому популярному инструменту для создания и редактирования графики. 

 

Рекомендовані ресурси про віртуальне співтовариство: зв'язок з іншими блогами  

 

Блоги та співтовариства  

1. http://company.yandex.ru/blog/ - Блог компании «Яндекс» 

2. http://www.bloglines.com - один из самых популярных блогов и блог-платформ. 

3. http://slashdot.org/ - популярный новостной блог. Новости по различным категориям. 

4. http://blog.flickr.com - популярный фотоблог Flickr 

5. http://xplane.com/xblog - блог "Visual Thinking" 

6. http://www.internet-business.ru/blog - блог «Бизнес под микроскопом» Д. Смакотина.  

7. http://sellme.ru - блог «Блог о бизнесе и мáркетинге своими силами» Д. Честных 

8. http://buzzmachine.com – блог Д. Джарвиса 

9. http://www.moskalyuk.com/blog - блог Алекса Москалюка, посвящѐнный новостям  науки 

и технологии. 

10. http://www.w3.org/People/Berners-Lee - личная страничка Т. Бернерса-Ли 

11. http://www.kottke.org - блог немецкого дизайнера Д. Коттке 

12. http://www.exler.ru/blog - блог Алекса Экслера 

 

 

http://www.davesite.com/webstation/html/
http://pwd.boom.ru/html/book/pr.htm
http://pwd.boom.ru/
http://www.htmlbook.ru/
http://www.machaon.ru/digest/rusinter.HTML.html
http://www.dvgu.ru/lemoi/lect/bookhtml/begin.htm
http://html.km.ru/
http://www.studiojazz.ru/articles.shtml
http://www.citforum.ru/programming/khramtsov/html.shtml
http://graphicssoft.about.com/library/course/bllps5out.htm?once=true&
http://www.listsoft.ru/articles/
http://www.compuart.ru/lessons.asp
http://www.symbol.ru/dk/articles/gif.html
http://www.htmlbook.ru/graphics/index.shtml
http://web-silver.ru/photoshop/articles
http://i2r.rusfund.ru/static/456/
http://company.yandex.ru/blog/
http://www.bloglines.com/
http://slashdot.org/
http://blog.flickr.com/
http://xplane.com/xblog/
http://www.internet-business.ru/blog
http://sellme.ru/
http://buzzmachine.com/
http://www.moskalyuk.com/blog/
http://www.w3.org/People/Berners-Lee
http://www.kottke.org/
http://www.exler.ru/blog
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Этика блогосфери 

1. http://www.rebeccablood.net/handbook/excerpts/weblog_ethics.html#1 – страничка Р. Блад по 

этике блогосферы 

2. http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php - сайт ассоциации сетевых журналистов 

 

Просування блогу 

1. http://internet.ru/index.php?itemid=12311 – обзор по продвижениям блога на сайте 

internet.ru 

2. http://jamshid.ru/2006/02/15/inforedesign-sekret-uspeha - статья, посвящѐнная успехам блога 

infodesign.ru на блоге jamshid,.ru 

3. http://www.internet-business.ru/arch/num22.htm - о продвижении блога на сайте Д. 

Смокотина 

4. http://www.ojr.org/ojr/wiki/make_money – статья на сайте USC Annenberg Online Journalism 

Review 

http://www.rebeccablood.net/handbook/excerpts/weblog_ethics.html#1
http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php
http://internet.ru/index.php?itemid=12311
http://jamshid.ru/2006/02/15/inforedesign-sekret-uspeha
http://www.internet-business.ru/arch/num22.htm
http://www.ojr.org/ojr/wiki/make_money
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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ТРЕНЕРІВ  

ДЛЯ МОДУЛЮ 1. 

 

РОЗДІЛ I. Основи комп’ютерної грамотності. Введення до 

інформаційних технологій 
 

І. Тривалість семінару-тренігу — 20 годин (3 дні).  

 

ІІ. Аудиторія семінару-тенінгу. 

Семінар-тренінг розрахований на бібліотечних керівників, які не володіють основами 

компютерної грамотності чи бажають вдосконалити свої знання та вміння користувача ПК.  

Передбачена кількість учасників на цьому семінарі – 20 осіб. 

 

ІІІ. Очікуваний результат семінару-тенінгу.  

Заняття побудоване на використанні активних методів навчання, за допомогою яких у 

слухачів формуються навички вирішення реальних виробничих завдань. 

По завершенню тренінгового блоку слухачі мають: 

 отримати навички роботи з комп‘ютером на рівні користувача; 

 усвідомити потребу у використанні сучасних інформаційно-комунікаційних 

технологій у бібліотечній справі; 

 мати уявлення щодо технічних засобів та програмного забезпечення, що 

необхідно для реалізації основних завдань сучасної бібліотеки;  

 розвинути навички критичного мислення; 

 сформувати вміння працювати в команді задля прийняття рішень у вирішенні 

завдань практичного спрямування. 

 

IV. План семінару-тренінгу відповідно  видів практичної діяльності слухачів 

 

Тема 1. Комп’ютер як інформаційна система (3 години) 

Лекції Практичні 
Вирішення 

виробничих завдань 
Форма контролю 

1 (проблемна лекція з 

елементами дискусії) 
 2 (моделююча гра) 

Опитування, 

опонування, 

спостереження 

 
Теоретичний матеріал з теми подається у формі проблемної лекції з елементами дискусії 

за визначеними питаннями (див. питання для самоперевірки до теми та (чи) питання до 

дискусії)
6
. 

План практичного заняття (вирішення виробничих завдань): 

Моделююча гра "Добираємо конфігурацію комп‟ютерів". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо існуючих способів облаштування 

бібліотечної зали: один комп‘ютер, під‘єднаний до Інтернету, та проектор; локальна мережа 

                                                 
6
 Добір питань здійснюється викладачем з урахуванням цільової аудиторії слухачів 
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з виділеним сервером; три ноутбуки із забезпеченням бездротового зв‘язку між ними; 

термінальний клас.  

Тренер (модератор) надає інформацію щодо методики проведення планування добору 

комп‘ютерів і алгоритму роботи над стратегічним планом: аналіз ситуації щодо послуг та 

завдань, які бібліотечні працівники планують надавати користувачам бібліотек, аналіз ринку 

сучасних комп‘ютерів та програмного забезпечення, формування майбутнього замовлення 

потрібної техніки та програмного забезпечення. 

Імітаційний, ігровий блок 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання (за варіантами) розробити добір 

конфігурації відповідно до визначених завдань та послуг, які надають бібліотекарі читачам.  

Після його виконання кожна із груп презентує власний план оформлений у вигляді 

таблиці. 

Таблиця № 1 

Технічне забезпечення 
Перелік бібліотечно-

інформаційних послуг 
Програмне забезпечення 

Комп‘ютер (проектор)   

Локальна мережа   

Ноутбуки із бездротовим 

способом зв‘язку  

  

Термінальний клас   

 

Підсумковий, аналітичний блок 

Групи по черзі презентують розроблений план, а представники інших груп виступають 

у ролі опонентів відповідно до визначених ролей („чорний‖ та „білий‖) для оцінювання.  

 Модератор (тренер) заняття підводить підсумки, аналізує розроблені плани. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, контролю знань 

Оцінювання роботи здійснюється шляхом опонування представників груп відповідно 

до призначених ролей („чорний‖ та „білий опонент‖). 

Відповідно до активності слухачів тренер координує роботу на занятті. 

Результатом роботи є зразки розроблених планів облаштування та їх обґрунтування, 

тобто розробка 4 міні проектів. 

На основі спостережень тренера за роботою слухачів тренер оцінює роботу за 

критеріями: коректне визначення кола завдань, добір відповідного технічного обладнання та 

програмного забезпечення, аргументація вибору, якість опонування). 

У разі недостатньої підготовки слухачів (визначається за результатами вхідного 

контролю), доцільно запропонувати слухачам виконати завдання №1 вхідного 

контролю.(див. Додатки) 

 

Тема 2. Операційна система Windows XP. Організація комп’ютерної безпеки та 

захисту інформації (8 годин) 

Лекції Практичні Вирішення 

виробничих завдань 

Форма контролю 

2 (створення 

опорного 

конспекту, 

проблемна 

лекція з 

елементами 

дискусії) 

3 (застосування методу 

„навчаючи навчаюсь‖ та 

шаблонів) 

3 (мозкова атака, 

метод проектів) 

Опитування, 

спостереження 

Теоретичний матеріал доцільно подавати двома блоками (основи роботи з операційною 

системою та організація комп‘ютерної безпеки та захисту інформації) з невідстроченою 
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практичною реалізацією шляхом проведення лабораторних робіт та вирішення виробничих 

завдань.  

Враховуючи різний ступінь підготовки слухачів, пропонуємо орієнтовне планування:  

Теоретичний матеріал з блоку „Основи роботи з операційною системою‖ (1 година) 

подається шляхом узагальнення (в окремих випадках ознайомлення) за поданим опорним 

конспектом (див. Додаток 2) з елементами дискусії за визначеними питаннями (див. питання 

для самоперевірки до теми та (чи) питання для співбесіди за темою)
7
. Можлива організація 

парної роботи чи роботи в малих групах. 

Для закріплення пропонується виконання практичних завдань 1-4 згідно поданих 

настанов. 

Теоретичний матеріал з блоку „Організація комп‘ютерної безпеки та захисту інформації‖ 

(1 година) подається у формі проблемної лекції з елементами дискусії за визначеними 

питаннями (див. питання для самоперевірки до теми та (чи) питання до співбесіди)
8
. 

Для закріплення пропонується виконання практичних завдань 5-6 згідно поданих 

настанов. 

 

План практичних занять (вирішення виробничих завдань): 

1. Організація файлової системи (практична робота, 30 хв.) 

Виконання завдань доцільно проводити шляхом експериментальної перевірки, 

виконується самостійно за комп‘ютером, теоретичних відомостей лекції. 

Результатом роботи є набуття навичок роботи з вікнами засобами операційної системи 

та уточнення (коригування, поповнення) опорного конспекту кожним слухачем. 

 

2. Стандартні програми ОС Windows (практична робота, 45  хв.) 

Практичне заняття доцільно організовувати за допомогою методу „навчаючи навчаюсь‖. 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо можливостей отримання довідки засобами 

операційної системи та оголошує теми для опрацювання (можливо у вигляді проблемних 

запитань). 

Орієнтовна тематика: 

 Як проводити обчислення за допомогою програми Калькулятор? 

 Як прослуховувати музику за допомогою програвача Windows Media? 

 Як відтворювати відеофрагменти  за допомогою програвача Windows Media? 

 Як створювати власний список файлів для прослуховування?  
Тренер повідомляє слухачам інформацію про хід виконання завдання: 

 визначити ключові слова для організації пошуку відповіді на визначене 

запитання; 

 за допомогою довідки ОС Windows, знайти потрібні відомості та зберегти їх у 

текстовому файлі (файл має бути створений за допомогою текстового редактора 

Блокнот); 

 користуючись довідковим матеріалом здійснити практичну реалізацію 

зазначених у питанні операцій; 
Імітаційний блок 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання (за варіантами) навчитись 

користуватись стандартними програмами ОС Windows за допомогою довідкової системи за 

поданною тренером інструкцією. 

                                                 
7
 Добір питань здійснюється викладачем з урахуванням цільової аудиторії слухачів 

8
 За результатими вхідного тестування слухачів можлива зміна кількості часу та порядку вивчення матеріалу в 

межах даної теми. 
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Підсумковий блок 

Слухачі утворюють інші групи та навчають один одного в парах відповідно до 

отриманих питань з рольовим розподілом (студент, викладач).  

По завершенню виконання завдання проводиться спільне обговорення в аудиторії та 

рефлексія вправи. 

Для обговорення доцільно запропонувати такі запитання: 

 Для виконання яких завдань чи надання бібліотечних послуг може бути корисним 

використання довідкової системи ОС Windows (програвача Windows Media, 

програми Калькулятор, текстового редактора Блокнот)? 

 Чи можна застосовувати метод „навчаючи вчуся‖ для організації навчання читачів 

бібліотеки? Якщо так, то у яких випадках це доцільно робити? 

 

3. Робота з графічним редактором Paint (практична робота, 45  хв.) 

Робота виконується самостійно за комп‘ютерами згідно плану із використанням 

шаблонів-заготовок графічних файлів (див. Додаток 3). 

Результатом виконання завдання є розробка емблеми бібліотеки за поданим шаблоном 

та визначення можливостей використання графічного редактора Paint у бібліотечній справі.   

 

4. Мозкова атака „Робота з файлами і папками засобами операційної системи у 

бібліотечній справі ”(вирішення виробничих завдань, 60  хв. ) 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо поняття "портфоліо", для чого його 

використовують та подає ключові моменти, які необхідно враховувати при  розробці 

електронного портфоліо у вигляді системи папок. 

Слухачі створюють модель електронного портфоліо бібліотекаря шляхом генерації ідей 

та їх колективного обговорення на основі власного та передового вітчизняного та 

закордонного досвіду організації бібліотечних матеріалів. При обговоренні можливо 

здійснити рольовий розподіл слухачів (генератори ідей, аналітики, експерти).  

Імітаційний блок 

Учасники об‘єднуються у три групи: технологи (2 групи) та аналітики. 

Група технологів працює за поданим шаблоном (див. Додаток 4) над визначенням 

шляхів реалізації основних операцій з файлами і папками засобами програми Мій комп‘ютер 

(перша група технологів) та програми Провідник (друга група технологів). Результатом 

виконання завдання є набуття навичок роботи з файлами і папками засобами операційної 

системи та заповнення порожніх клітинок таблиці-шаблону (Додаток 4). 

Група аналітиків здійснює етап аналізу та синтезу з метою визначення (по можливості) 

оптимального способу реалізації основних операцій з файлами і папками засобами 

операційної системи.  

Підсумковий, аналітичний блок 

Групи технологів презентують власні варіанти (заповнені шаблони). Захист робіт 

можна проводити у формі міні-дебатів, де кожна група технологів визначає переваги 

власного способу реалізації, а група аналітиків дає їй оцінку. 

 Проводиться спільне її обговорення в аудиторії. Формулюються поради щодо 

використання того чи іншого способу роботи з файлами і папками засобами операційної 

системи. 

Модератор (тренер) заняття підводить підсумки. 

 

5. Організація комп‟ютерної безпеки (вирішення виробничих завдань, 60 хв.) 

 Мозкова атака „Засоби захисту інформації у комп‟ютері”  (15 хв.) 

Інформаційний блок 
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Тренер (модератор) інформує про способи забезпечення комп‘ютерної безпеки та 

захисту інформації в комп‘ютері. 

Слухачі генерують ідеї щодо використання пропонованих засобів для організації 

безпечної роботи бібліотеки з позиції захисту інформації у комп‘ютерах. 

Підсумковий блок 

По завершенню виконання завдання слухачі складають рекомендації щодо 

використання засобів комп‘ютерної безпеки. Можлива організація парної чи групової 

роботи.  

 Практична робота  (45 хв.) 

Практичний блок 

Слухачі об‘єднуються у групи відповідно до визначеного засобу комп‘ютерного 

захисту (робота з програмою Windows Steady State, системними утилітами, антивірусними 

програмами) та експериментальним шляхом досліджують обраний (за варіантами) засіб. 

Імітаційний блок 

По завершенню виконання завдання слухачі утворюють інші групи та навчають один 

одного в парах, імітуючи фрагмент тренінгу відповідно до рольового розподілу (тренер, 

слухач). 

Результатом роботи є набуття навичок роботи з системними утилітами та сервісними 

програмами в середовищі операційної системи та сформульовані рекомендації щодо їх 

застосування при організації бібліотечної справи.  

При організації самостійної роботи слухачів при вивченні веб-послуг Інтернету 

доцільно запропонувати здійснити  онлайн перевірку даних за допомогою антивірусної 

програми (див. Додаток 7)  

 

6. Резервне копіювання даних (вирішення виробничих завдань, 30 хв.) 

 Мозкова атака „Причини архівації даних”  (15 хв.) 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) ініціює дискусію щодо можливих причин архівації даних та 

наслідків нехтування такою можливістю. 

Слухачі генерують ідеї щодо можливих причин архівації даних при організації роботи 

працівників бібліотек.  

 Архівація файлів (практична робота, 15 хв.) 

Робота виконується самостійно за комп‘ютерами згідно плану практичного заняття  із 

використанням файлів-заготовок
9
. 

Можлива організація парної роботи із наступними взаємооцінюванням. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, контролю знань 

Результатом роботи є: 

 отримання навичок роботи з об‘єктами операційної системи на рівні 

користувача
10

;  

 заповнені (в паперовому вигляді) опорні конспекти, які можуть використовуватись 

як довідковий матеріал по роботі з об‘єктами операційної системи; 

 зразки розроблених засобами графічного редактора емблем (логотипів) бібліотек 

за поданими шаблонами; 

  модель електронного портфоліо бібліотекаря. 

 отримання навичок роботи із  сервісними програмами операційної системи.  

 

                                                 
9
 До початку тренінгу потрібно створити на комп‘ютерах папки з  матеріалом для архівації 

10
 У разі недостатньої підготовки слухачів (визначається за результатами вхідного контролю), доцільно 

запропонувати слухачам виконати завдання №2 вхідного контролю. 
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Тема 3. Офісне програмне забезпечення. MS Word як універсальний текстовий 

процесор (8 годин) 
Лекції Практичні Вирішення 

виробничих завдань 

Форма контролю 

2 (майстер-

клас) 

3 3 (мозкова атака, 

моделююча гра, 

метод проектів) 

Опитування, 

спостереження, 

тестування 

Теоретичний матеріал доцільно подавати двома блоками (Добір інструментарію для 

організації бібліотечних процесів та Формати даних та їх перетворення) у формі майстер 

–класів з невідстроченою практичною реалізацією шляхом проведення лабораторних робіт та 

вирішення виробничих завдань.  

Враховуючи різний ступінь підготовки слухачів, пропонуємо орієнтовне планування:  

Теоретичний матеріал з блоку "Добір інструментарію для організації бібліотечних 

процесів” подається шляхом проведення майстер-класу з елементами дискусії за 

визначеними питаннями (див. питання для самоперевірки до теми та (чи) питання для 

співбесіди за темою)
11

. Можлива організація парної роботи чи роботи в малих групах. 

Майстер-клас "Добір інструментарію для організації бібліотечних процесів". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо можливостей застосування програм пакету 

MS Office відповідно до класу розв‘язуваних за їх допомогою завдань.  

Майстер-клас 

На прикладі завдань бібліотекаря проводиться аналіз офісного інструментарію. 

Особлива увага приділяється застосування текстового процесора MS Word. 

Слухачами обговорюється інструментарій дослідження і визначаються переваги 

використаного інструментарію, а також формулюються „очікування‖ щодо набуття 

конкретних навичок по роботі з текстовим процесором. 

Для закріплення пропонується виконання практичних завдань 1-4 згідно поданих 

настанов. 

Майстер-клас "Формати даних та їх перетворення". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) пропонує слухачам огляд основних графічних та текстових 

форматів, особливостей їх створення, опрацювання та взаємоперетворення. 

Майстер-клас 

На прикладі огляду можливостей програми ABBYY FineReader як системи оптичного 

розпізнавання документів  проводиться аналіз можливостей опрацювання заздалегідь 

сканованого зображення. 

Слухачами обговорюється інструментарій дослідження і визначаються переваги 

використаного того чи іншого формату даних збереження з позиції зручності подальшого 

опрацювання за допомогою текстового процесора чи графічного редактора, а також 

формулюються „очікування‖ щодо набуття конкретних навичок по роботі з програмою 

ABBYY FineReader. 

Для закріплення пропонується виконання практичних завдань 5 згідно поданих настанов. 

 

План практичних занять (вирішення виробничих завдань): 

1. Шаблони документів (вирішення виробничих завдань, 60 хв.) 

 Мозкова атака „Використання шаблонів документів у бібліотечній справі ”(15 

хв.) 

Інформаційний блок 

                                                 
11

 Добір питань здійснюється викладачем з урахуванням цільової аудиторії слухачів 
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Тренер (модератор) інформує про способи створення текстових документів на основі 

шаблонів. 

Слухачі генерують ідеї щодо використання стандартних шаблонів текстового 

процесора для створення документів, що використовуються при організації роботи 

бібліотеки. 

Підсумковий блок 

По завершенню виконання завдання слухачі складають список документів, для 

створення яких доцільно використовувати шаблони. Можлива організація парної чи групової 

роботи.  

 Практична робота " Використання шаблонів документів." (45 хв.) 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) інформує про особливості роботи з шаблонами засобами 

текстового процесора.  

Тренер (модератор) пропонує слухачам підготувати засобами текстового процесора 

документи, які використовуються при організації бібліотечного документообігу на основі 

стандартних шаблонів за варіантами: резюме, звіти, листи. 

Практичний блок 

Слухачі об‘єднуються, наприклад, шляхом жеребкування, у пари відповідно до 

запропонованого варіанту та створюють визначений документ. Варіанти утворюються 

шляхом комбінування назви документа (резюме, звіт, лист) та способу його створення 

засобами текстового процесора (на основі стандартного шаблону, без використання 

шаблонів).   Змістова частина документів має бути максимально наближеною до реальних 

документів, що використовуються у бібліотеках.  

Підсумковий, аналітичний блок 

Групи по черзі презентують розроблений документ. 

Модератор (тренер)  аналізує пропоновані документи, ініціює дискусію задля 

оцінювання зручності використання шаблонів MS Word для створення документів для 

роботи бібліотекаря (можлива організація парної чи групової роботи). 

Результатом роботи є набуття навичок роботи з шаблонами в середовищі текстового 

процесора та набір корисних шаблонів.  

 

2.  Буклет бібліотеки (вирішення виробничих завдань, 60 хв.) 

 Розробка макету буклету бібліотеки (15 хв.) 

Слухачі об‘єднуються у групи, наприклад, за картками і розробляють макет буклету у 

паперовому варіанту.  

Після виконання завдання групи презентують результати роботи, а тренер (модератор) 

дає їх оцінку. 

 Практична робота " Форматування документу. Робота з малюнками." (45 хв.) 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) інформує про інструменти текстового процесора та їх можливості 

щодо створення матеріалів для буклету. 

Практичний блок 

Слухачам пропонується підготувати засобами текстового процесора матеріали для 

буклету власної бібліотеки.  

Результатом роботи є набуття навичок роботи в середовищі текстового процесора та 

створений із використанням зображень, списків, малюнків текстового документу Буклет 

бібліотеки.  

3. Робота з таблицями та організаційними  діаграмами (практична робота, 60 хв.) 

Робота виконується самостійно за комп‘ютерами за зразком (див. Додаток 8) із 

використанням шаблонів-заготовок. 

Можлива організація парної роботи із наступними взаємооцінюванням. 
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Результатом виконання завдання є розробка організаційної схеми підрозділів 

бібліотеки та таблиця, що містить інструкцію використання стандартних шаблонів.  

  

4. Робота з великими документами (практична робота, 45 хв.) 

 Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо інструментарію текстового процесора по 

роботі з великими документами та оголошує тему завдання для практичної роботи: 

"Здійснення класифікації нормативних документів бібліотечної справи".  

Тренер (модератор) знайомить з існуючими у бібліотекознавстві підходами до класифікації 

нормативних бібліотечних документів
12

 та джерелами отримання актуальних відомостей з цього 

питання. 

Практичний блок 

Слухачам пропонується створити засобами текстового процесора документ Нормативні 

документи, змістову частину якого складають сучасні нормативні документи по організації 

бібліотечної справи.  

Потрібні документи слід знайти серед пропонованих тренером матеріалів, класифікувати 

та  створити великий документ, в якому передбачити виділення розділів та розміщення кожного 

з нової сторінки; створення стилів заголовків та структурованого змісту; додавання нумерації 

сторінок, зносок із посиланнями на інформаційні джерела та колонтитулів із зазначенням автора 

документу та дати його створення. 

Підсумковий блок 

Оцінювання роботи здійснюється у парах з використанням методу „гостьова книга‖. 

Модератор (тренер) аналізує пропоновані документи, ініціює дискусію задля 

оцінювання ефективності створення великих документів, зокрема таких, що містять 

довідкову інформацію, положення та ін, для роботи бібліотекаря (можлива організація 

парної чи групової роботи). 

Результатом роботи є набуття навичок роботи з великими документами в середовищі 

текстового процесора та набір корисних нормативних документів.  

 

5. Моделююча гра "Працюємо з форматами даних"(45 хв.) . 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) повідомляє про типи файлів, з якими слухачі будуть працювати 

(графічні: BMP, GIF, JPEG; текстові: PDF, DOC, TXT).  

Імітаційний, ігровий блок 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання (за варіантами) опрацювати 

заздалегідь сканований документ (див. Додаток 9).  

По завершенню виконання завдання групи по черзі презентують власні напрацювання 

та складають „списки‖ слухачів з інших груп, які потребують допомоги у реалізації 

зазначених завдань. 

Саме навчання пропонується проводити в рамках організації самостійної роботи при 

опануванні навичок користування електронною поштою. 

Підсумковий, аналітичний блок 

Модератор (тренер) заняття підводить підсумки, координує роботу слухачів та ініціює 

рефлексію вправи. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, контролю знань 

Результатом роботи є: 

 отримання навичок роботи в середовищі текстового процесора;  

                                                 
12

 До початку тренінгу потрібно створити на комп‘ютерах закладки на сайти, де подано відповідні нормативні 

документи. У якості прикладу можна скористатись сайтом Публічної бібліотеки імені Лесі Українки  

http://lucl.lucl.kiev.ua/zakony.html  

http://lucl.lucl.kiev.ua/zakony.html
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 створений засобами текстового процесора інформаційний буклет про бібліотечні 

послуги; 

 набір корисних шаблонів, зразки організаційних діаграм та зведені матеріали щодо 

нормативних документів для організації бібліотечної справи; 

 створена на основі сканованого документа (див. Додаток 9) засобами текстового 

процесора пам‘ятка бібліотекарю про використання програми  Windows Steady State у 

бібліотечній справі. 

На основі спостережень тренера за роботою слухачів тренер оцінює роботу за 20 

бальною шкалою. 

У разі неможливості організації практичної роботи із програмою ABBYY FineReader 

доцільно оцінити рівень розуміння  слухачами матеріалу відповідного майстер-класу за 

результатами  експрес-тестування за наступними запитаннями: 

Тестовий контроль: 

1. Запустити програму FineReader можна за допомогою: 
       Пуск / Настройка / ABBYY FineReader 

       Пуск / Довідка / ABBYY FineReader 

     * Пуск / Усі програми / ABBYY FineReader 

       Пуск / Документи / ABBYY FineReader 

2. Для запуску процесу розпізнавання у програмі FineReader вам досить просто покласти 

документ в сканер і ... 
         копіювати текст 

         натиснути кнопку "Перевести" 

         натиснути кнопку "Сохранить" 

         * натиснути єдину кнопку (майстер Scan & Read) 

          всі подальші операції програма виконає автоматично 

3. Сканування в якому режимі є оптимальним режимом для системи розпізнавання? 
 

         * сірому 

          чорно-білому 

           кольоровому 

           ультрафіолетовому 

           інфрачервоному 

4. Оптимальною роздільною здатністю для звичайних текстів є 
           100 dpi  

           200 dpi 

          * 300 dpi 

          400 dpi 

          500 dpi 

5. Програмі розпізнавання, щоб отримати електронну копію тексту, необхідно виконати 

"ланцюжок" з окремих операцій 

          * зберегти результат у файлі 

          роздруковувати файл 

         описати символ через набір значень параметрів 

          виділені фрагменти графічного зображення перетворити у текст 

          розпізнати структуру розміщення тексту на сторінці (виділити) 

 

V. Оцінювання роботи (зведена таблиця). 

Тема Максимальний бал 

Комп‘ютер як інформаційна система 3 

Операційна система Windows XP. Організація 

комп‘ютерної безпеки та захисту інформації 
3 

Офісне програмне забезпечення. Текстовий процесор MS 

Word 
3 
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Підсумкове тестування та презентація власного порт 

фоліо (за результатами виконання практичних та 

самостійних робіт) 

6 

Загальна сума балів за 1 розділ – 15.  

VІ. Роздатковий матеріал (див. Додатки до Програми). 

 

РОЗДІЛ 2. Основи роботи в Інтернеті для бібліотечних працівників 
 

І. Тривалість семінару-тренігу — 20 годин (3 дні). 

Тренінг має — теоретичні сесії та практичні заняття,  з перервою між сесіями – 15 хв. на чай-

каву. 

 

ІІ. Аудиторія семінару-тенінгу. 

Семінар-тренінг розрахований на керівників бібліотек та бібліотечних підрозділів, які 

володіють основами комп‘ютерної грамотності (пройшли вхідний контроль знань з основ 

користування комп‟ютером) та  бажають навчитися або вдосконалити свої знання та 

вміння користуватися інформаційними сервісами, ресурсами та системами  комп'ютерної 

мережі Інтернет.  

Передбачена кількість учасників – 20 осіб. 

 

ІІІ. Очікуваний результат семінару-тенінгу.  

Заняття побудоване на використанні активних методів навчання, за допомогою яких у 

слухачів формуються навички вирішення реальних прикладних завдань в напрямі 

бібліотечно-бібліографічної та інформаційно-довідкової діяльності за допомогою 

комп‘ютерної техніки та Інтернет-технологій та сервісів. 

 

По завершенню тренінгового блоку слухачі мають: 

 ознайомитись з інформаційним сервісом Інтернету,  

 оволодіти основами навігації засобами браузерів (програм-переглядачів); 

 отримати практичні навички роботи в середовищі популярних інформаційних сервісних 

програм та комунікаційних сервісів Інтернету; 

 оволодіти навичками та вміннями інформаційного пошуку в ресурсах Інтернет; 

 опанувати знаннями та професійними навичками роботи з Інтернет-ресурсами та 

послугами; 

 отримати необхідну підготовку для професійного використання Інтернет-ресурсів,  

інформаційного пошуку та моніторингу в сфері бібліотечної та інформаційно-аналітичної 

діяльності. 
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Питання для вхідного контролю, 

передбачають опанування темами Розділу 1 Модулю 1: 

Основи комп‟ютерної грамотності. Введення до інформаційних технологій. 

 

1. Комп‘ютер: апаратна та інформаційна складові, їх призначення та взаємозв‘язок.  

2. Архітектура персонального комп‘ютера (ПК): пристрої апаратної складової, їх 

призначення та технічні характеристики.  

3. Комп‘ютер як мультимедійний центр (відео та звукова карта, гучномовці, вбудована 

камера). 

4. Структурно-функціональна схема ПК. Сучасний ринок апаратних засобів ПК. 

5. Структура програмного забезпечення сучасного комп‘ютера. Склад, призначення, та 

основні функції.  

6. Класифікація комп‘ютерів (персональні, ноутбуки, нетбуки, портативні). 

7. Правила техніки безпеки при роботі з комп‘ютером. 

8. Операційна система Windows XP: основні об‘єкти та дії з ними 

9. Інтерфейс Windows XP: основні елементи (Робочий стіл, панель завдань, програми, 

папки, документи, ярлики, меню) та їх призначення.  

10. Програми ОС Windows XP. Запуск на виконання програм Калькулятор, Блокнот, 

Paint та робота в їх середовищі. 

11. Операції з файлами та папками (об'єктами): перегляд, упорядкування, створення, 

виділення, копіювання та переміщення, перейменування, видалення та поновлення. 

Створення ярлика. 

12. Сервісне програмне забезпечення ПК. Програми-оболонки. Здійснення основних 

операцій з файлами і папками засобами програми „Провідник‖. 

13. Архівація даних. Робота з архівами засобами програм-архіваторів WinZip та WinRar.  

14.  Офісне програмне забезпечення. Microsoft Office: призначення, функціональність, 

можливості використання у бібліотечній справі. 

15. Word як універсальний текстовий процесор Технологія підготовки документів в 

середовищі текстового процесора MS Word: створення, збереження у вигляді файлу, 

відкриття та закриття документа, введення тексту з клавіатури. Форматування тексту. 

Вставка малюнків. Робота з таблицями. Вставка в документ діаграм та графіків. Робота з 

багатосторінковім документом. Структура документа. 

16. Формати даних та їх перетворення. Поняття про графічні та текстові формати даних.  

17. Можливості програми ABBYY FineReader як системи розпізнавання документів. 

Сканування як перший етап отримання та опрацювання цільового зображення. 

18.  Комп‘ютерна безпека та захист інформації: загальні поняття, термінологія. 

19. Комп‘ютерна вірусологія. Класифікація комп‘ютерних вірусів. Антивірусні 

програми.  

20. Засоби захисту інформаційних даних у мережі.  
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IV. План семінару-тренінгу:  

 

Тема 1. Світова мережа Інтернет: історія, загальні поняття (1 година) 
Загальна тривалість лекції-дискусії – 1 година.  

Заняття побудоване на використанні активних методів навчання, за допомогою яких  

слухачам надаються знання та обґрунтовується мотивація користування Інтернет-сервісами. 

Теоретичний матеріал з теми подається у формі проблемної лекції з елементами дискусії за 

визначеними питаннями (див. питання для самоперевірки до теми та питання до дискусії). 

Мета заняття – отримати знання про міжнародну інформаційну мережу Інтернет, її 

характеристику, структуру, практичну корисність для бібліотечних фахівців. 

Задачі: 

1. Проаналізувати загальні поняття про технічні засоби забезпечення мереж: локальні 

мережі, хости, шлюзи - основні поняття, положення; склад технічних та програмних засобів. 

2.  Визначити основні протоколи передачі даних в Інтернет: загальну характеристику, 

значення. Вивчити структуру стеку протоколів Інтернет TCP/IP. 

3.  Охарактеризувати роль і місце глобальної мережі в удосконаленні та розвитку 

сучасного суспільства; правові та етичні норми Інтернет. 

Критерії оцінювання завдання, контролю знань. 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу через експрес-

опитування по попередньо розданим питанням за темою (див. питання до співбесіди), 

максимальна оцінка – 3 бали.  

 

Тема 2. Основи навігації в Інтернеті. Програми перегляду інформації (браузери). 

(2 години) 
Загальна тривалість заняття – 2 години.  

Заняття  має 15 хвилин —теоретичну сесію, 1 година 45 хвилин — практичні заняття. 

Мета заняття – отримати базові теоретичні знання щодо основ навігації та програм 

перегляду інформації в Інтернеті; виробити вміння застосовувати браузери для навігації в 

Інтернет, вивчити основні настроювання браузерів. 

Задачі: 

6. Дати загальну характеристику програм перегляду інформації в Інтернет - браузерів 

(brouser). Визначити поняття "основі навігації в Інтернет". 

7. Визначити елементи головного діалогового вікна програми-переглядача (на прикладі 

Microsoft Internet Explorer). 

8. Визначити основні функції, пункти основного меню браузера (на прикладі Microsoft 

Internet Explorer). 

9. Охарактеризувати процедуру збереження текстового та графічного Web-документа. 

10. Охарактеризувати процедуру формування та систематизації закладок на заголовки 

Інтернет-адреси (посилання). 

Теоретичний матеріал з теми подається у формі проблемної лекції з елементами 

дискусії за визначеними питаннями (див. питання для самоперевірки до теми та питання до 

дискусії).  

Інформаційний блок. Тренер (модератор) надає інформацію щодо основ навігації, 

поняття про програми перегляду інформації в Інтернет - браузери (brousers); складові 

(області) діалогового вікна браузера, їх функції; браузер Microsoft Internet Explorer, пункти 

основного меню; інші браузери та їх пункти основного меню (Mozilla Firebox).  

План практичного заняття: 

1. Запуск браузера і вихід в систему Windows. 

2. Структура браузера і функції основних органів управління. Браузер Microsoft Internet 

Explorer, пункти основного меню. Робота з кількома вікнами. 

3. Робота з Web-сторінками: збереження, друкування, копіювання, вставка, пошук 
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тексту. Процедура збереження поточного текстового та графічного документів. 

4. Реєстрація використаних гіпертекстових посилань, робота з гіперпосиланнями. 

Формування закладок на заголовки Інтернет-адреси (посилання). Систематизація закладок з 

використанням меню.  

5. Функції правої кнопки миші. 

Критерії оцінювання завдання, контролю знань. 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу за практичне 

завдання та через експрес-опитування по попередньо розданим питанням за темою (див. 

питання до співбесіди), максимальна оцінка за результатами експрес-опитування – 3 бали.  

 

Тема 3. Сервісні програми Інтернету (World Wide Web (WWW), E-Mail). 

Комунікаційні сервіси. (4 години) 
Загальна тривалість заняття – 4 години.  

Заняття  має 30 хвилин —теоретичну сесію, 3 години 30 хвилин — практичні заняття. 

Мета заняття – отримати знання щодо сервісних програм та комунікаційних сервісів 

Інтернету; виробити вміння застосовувати сервіси  мережі  для реалізації бібліотечних 

завдань, для підтримки ділових міжбібліотечних контактів. 

Задачі: 

8. Дати загальну характеристику сервісних прикладних програм Інтернет.  

9. Охарактеризувати призначення сервісної програми World Wide Web (WWW). 

Визначити поняття:  гіпертекст, гіпертекстові посилання (Hyperlinks), гіпермедіа.  

10. Визначити сутність та призначення протоколу передачі гіпертексту в WWW - HTTP 

(Hyper Text Transfer Protocol); мови (формату) Web-документів – HTML (Hypertext Markup 

Language). 

11. Визначити поняття та структуру системи адресації в WWW: IP-адреси, DNS (Domain 

Name System)-адресу, домену. Структуру і правила побудови URL-адреси (Uniform Resource 

Locator) для інформаційних ресурсів WWW. 

12. Охарактеризувати призначення сервісної програми сервісної програми Інтернет - E-

mail (електронна пошта). Визначити структуру поштової адреси E-mail. Дати характеристику 

основних функцій програми E-Mail; основні команди. 

13. Дати загальну характеристику комунікаційних сервісів  Skype, ICQ. 

Інформаційний блок. Тренер (модератор) надає інформацію щодо сервісних програм (або 

інформаційні послуг, сервісів) Інтернету як прикладних програм: загальна характеристика, 

основні правила роботи.; World Wide Web (WWW), характеристика, призначення; поняття 

про гіпертекст, гіпертекстові посилання, протоколи; адресація в WWW: IP-адреса, доменна 

адреса, поняття про URL-адресу; E-mail (електронна пошта), поштова адреса та адресація в 

Інтернеті; комунікаційні сервіси (Skype, ICQ), загальна характеристика, призначення.  

План практичного заняття: 

Практичне заняття 1: Навігація в World Wide Web (WWW). 

1. Адресація в WWW. Структура і зміст системи адресації: доменні адреси. Структура і 

правила побудови URL-адреси (Uniform Resource Locator) для інформаційних ресурсів 

WWW. 

2. WWW - основні правила роботи та функціональні можливості. 

3. Протокол передачі гіпертексту в WWW - HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Мова 

(або формат) Web-документів - HTML. 

Практичне заняття 2: Сервісна програма Інтернет - E-mail (електронна пошта)  

1. E-mail (електронна пошта): основні функції програми. 

2. Поштова адреса та адресація в Інтернет. Структура поштової адреси. 

3. Основні команди поштової програми, формування установок поштової системи, 

відправлення та отримання поштових повідомлень. Інші команди. 

4. Виробити вміння користування електронною поштовою скринею 

5. Оволодіти навичками роботи з комунікаційними сервісами Skype, ICQ.  
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Критерії оцінювання завдання, контролю знань. 

Тренер (модератор) оцінює роботу за кожне практичне завдання та через експрес-

опитування по попередньо розданим питанням за темою (див. питання до співбесіди), 

максимальна оцінка за результатами -3 бали. 

 

Тема 4. Методи пошуку в інформаційних ресурсах Інтернет.  Інформаційно-

пошукові системи Інтернет ( 10  годин) 

Загальна тривалість заняття – 10  годин.  
Заняття  має 30 хвилин —теоретичну сесію, 9 годин 30 хвилин — практичні заняття. 

Мета заняття – отримати знання та практичні навички з основних правил та 

рекомендацій, методики та стратегії інформаційного пошуку в Інтернеті з метою виконання 

бібліотечних запитів та довідок, для самостійного підвищення професійно-пошукових 

навичок бібліотечних працівників. 

Задачі: 

7. Визначити основи інформаційного пошуку в Інтернет, технологію та стратегію. 

Охарактеризувати основні правила та рекомендації.  

8. Дати характеристику універсальних та спеціалізованих засобів пошуку світової 

інформації в Інтернеті 

9. Охарактеризувати українські пошукові системи та каталоги, методику пошуку в них 

10. Дати характеристику зарубіжних пошукових засобів: російських та американських; 

методику пошуку в них. 

Інформаційний блок. Тренер (модератор) надає інформацію щодо вимог та правил 

інформаційного пошуку в Інтернеті, технологію та стратегію; узагальнену методику 

формування запитів: змістовні та формальні аспекти; засоби пошуку світової інформації в 

Інтернет; зарубіжні та українські пошукові засоби: загальна характеристика.   

План практичного заняття: 

Практичне заняття 1: Інформаційний пошук в Інтернеті, методика виконання 

розширеного пошуку з метою створення аналітичної довідки-персоналії 

1. Аналіз можливостей виконання розширеного пошуку на українських та зарубіжних 

пошукових серверах. Основні правила та рекомендації щодо розширеного пошуку 

інформації в Інтернет. 

2. На основі проведеного аналізу скласти аналітичну довідку-персоналію, присвячену 

одному з переможців загальнонаціональної програми "Людина року" у номінаціях, вказаних 

викладачем, та одному з міністрів України. 

3. Довідку зберегти у текстовому файлі в складі: 

- фотографії персоналії; 

- текст про основні етапи громадської та політичної діяльності (не менш 5 сторінок); 

- перелік пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані в ході роботи. 

Практичне заняття 2: : Інформаційний пошук в Інтернеті, методика виконання 

пошуку персоналії 

1. Аналіз можливостей виконання складного пошуку на українських та зарубіжних 

пошукових серверах. Основні правила та рекомендації щодо складного пошуку інформації 

в Інтернет. 

2. На основі проведеного аналізу скласти реферат, що висвітлює творчий шлях (або 

відомий етап творчості) одного з відомих художників (до 20-го століття) та одному з 

сучасних художників, фотохудожників або дизайнерів. 

3. Довідку зберегти у текстовому файлі, який має наступну структуру: 

- текст (реферат) про творчий шлях (або відомий етап творчості); 

- фотографії картин (творів), які згадуються у рефераті (10-15 творів або URL); 

- перелік пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані в ході роботи. 
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Практичне заняття 3: Інформаційний пошук в Інтернеті, методика тематичного 

пошуку з метою створення віртуального путівника 

1. Використовуючи пошукові системи та інші інформаційні ресурси Інтернет, знайти 

анотовані корисні гіперпосилання з інформаціею по галузях культури, мистецтва, туризму: 

 культурологія та етнокультурологія;  музейна справа; менеджмент туризму; соціальна 

педагогіка; музичне мистецтво: народна музика, естрадна музика; хореографія (сучасна, 

народна, бальна); кіномистецтво; телемистецтво (телебачення); тетральне мистецтво: 

режисура, драматичний театр, акторське мистецтво; інформаційні центри (державні та 

комерційні); архіви; бібліотеки (України); книговидавництва (України); книготоргівельні 

установи (України). 

2. 3ібраний матеріал оформити у файлі Word як текст з гіперпосиланнями (не менш 10). 

Кожне гіперпосилання має бути супроводженим назвою відповідного серверу та короткою 

анотацією про сервер, яка має бути складена самостійно. Основна вимога до неї - відбивати 

основні рубрики за темою завдання та змістовне наповнення даного сайту. 

3. Завершити переліком пошукових систем та URL Web-сторінок, які були використані 

в ході роботи. 

Практичне заняття 4: Виконати на вибір одне з завдань для самостійної роботи  

(див. Додаток 7, 8, 9, 10). 

Критерії оцінювання завдання, контролю знань. 

Тренер (модератор) оцінює роботу кожного практичного завдання та  коментарі до них: 

за кожне завдання – по 1 балу, загальна оцінка  -  3 бали. 

 

Тема 5.  Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): загальні поняття (3 години) 
Загальна тривалість заняття – 3 години. Заняття  має 15 хвилин —теоретичну сесію, 2 

години 45 хвилин — практичні заняття. 

Мета заняття – отримати знання та практичні навички з Web-дизайну, програми Веб 

2.0 та блогів (віртуальних щоденників) для їх використання в ході розробки нових та 

вдосконалення існуючих бібліотечних веб-сайтів та веб-сторінок. 

 Задачі: 

1. Дати характеристику базових понять Web-дизайну.  

2. Обґрунтувати значення для побудови веб-сайту його цілі, цільової аудиторії, 

попередньої розробки схеми контенту (змісту); вимог та стандартів; етичних питань. 

3. Дати загальні поняття про мову побудови веб-сайту: HTML, гіпертекст, гіпертекстові 

посилання, теги,  фрейми тощо. 

4. Охарактеризувати спеціальні програмні засоби web-дизайну, що дозволяють 

створювати й редагувати веб-сторінки; редагувати документи HTML, отримані з Інтернету; 

створювати мультимедійні презентації, демонстраційні проекти. 

5. Дати характеристику основних способів створення веб-сторінок. 

6. Охарактеризувати призначення та можливості програми Веб 2.0. 

7. Охарактеризувати блоги як віртуальні щоденники: їх значення, віртуальне 

співтовариство: зв'язок з іншими блогами. 

Інформаційний блок. Тренер (модератор) надає інформацію щодо головних понять Web-

дизайну, визначення поняття веб-сайту, веб-сторінки, веб-графіки; поняття мови HTML: 

гіпертекст, гіпертекстові посилання, теги тощо; спеціальні програмні засоби web-дизайну: 

характеристика, мультимедійні засоби; способи створення веб-сторінок (або документів 

HTML); програма Веб 2.0.: загальна характеристика, сервісні можливості для користувачів 

Інтернету; блоги (віртуальні щоденники) як важлива складова бібліотечних веб-сайтів. 

План практичного заняття: 

1. Створити бібліотечну веб-сторінку, використовуючи текстовий редактор Блокнот 

(NotePad), убудований в Windows. Розробити структуру (контент) для окремого відділу 

бібліотеки. 
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2. Створити бібліотечну веб-сторінку, використовуючи текстовий редактор Word,  

розробити структуру (контент) для окремого відділу бібліотеки; конвертувати в HTML-

формат.   

3. Проаналізувати зміст блогів в російсько- та україномовних сегментах Інтернету, 

використовуючи перелік Інтернет-адрес із Додатку 11 Модулю 1. 

4. Розробити  структуру блогу як складової  веб-сайту власної бібліотеки. 

Критерії оцінювання завдання, контролю знань. 

Тренер (модератор) оцінює роботу за практичне завдання та через експрес-опитування 

по попередньо розданим питанням за темою (див. питання до співбесіди), максимальна 

оцінка – 3 бали. 

Підсумковий контроль знань за Розділом 2 Модулю 1 здійснюється  після виконання 

слухачами підсумкового тестового контролю (див. Підсумкові тестові завдання ). Тренер 

(модератор) оцінює роботу за підсумкове тестування – 10 балів. 

Загальна кількість балів за розділ 2 Модулю 1 = 25 балів. 

 

V. Оцінювання роботи (зведена таблиця). 

Тема Максимальний бал 

Тема 1. Світова мережа Інтернет: історія, загальні поняття 3 

Тема 2. Основи навігації в Інтернеті. Програми перегляду 

інформації (браузери). 
3 

Тема 3. Сервісні програми Інтернету (World Wide Web 

(WWW), E-Mail).Комунікаційні сервіси. 
3 

Тема 4. Методи пошуку в інформаційних ресурсах 

Інтернет.  Інформаційно-пошукові системи Інтернет 

3 

Тема 5. Web-дизайн, Веб 2.0 (блоги): загальні поняття 3 

Підсумкове тестування 10 

Загальна сума балів за 2 розділ - 25. 

 

Загальна сума балів за 1 Модуль – 40 (=15 за розділ 1 + 25 за розділ 2). 
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Модуль 2:  НОВА БІБЛІОТЕЧНА ПОСЛУГА: ВИКОРИСТАННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНТЕРНЕТУ В БІБЛІОТЕЦІ 
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Матеріал модуля ―Нова бібліотечна послуга: використання інформаційних 

технологій та Інтернету в бібліотеці‖ присвячено актуальній темі, пов‖язаний з необхідністю 

впровадження у роботу бібліотек сучасних інформаційних технологій. Мета навчання - 

формування у слухачів знань про роль Інтернету у глобалізації інформаційного простру, 

проблеми вільного доступу до інформації, специфіці надання доступу до Інтернету у 

публічній бібліотеці, організації діяльності центрів публічного доступу до мережі, форми и 

методи інформаційного обслуговування користувачів локальними та мережевими 

електронними ресурсами. Теми модуля логічно побудові, що дозволяє формувати системні 

знання. Передбачається вивчення стану впровадження та використання автоматизованих 

інформаційних бібліотечних систем, менеджменту електронних ресурсів, а також питань, 

пов‖язаних з дотриманням норм законодавства про інтелектуальну власність та авторське 

право. Тематичне наповнення модуля охоплює також питання навчання користувачів роботі 

з електронними ресурсами, увага приділяється користувачам з особливими птребами. 

Навчально-тематичний план модуля передбачає лекційні, семінарські, практичні, 

лабораторні та виїзні заняття, з окремих тем – дискусії, круглі столи та інноваційне 

планування. До кожної теми розроблені завдання для самостійної роботи, пиатння для 

самоперевірки,  питання для контролю засвоення отриманих занань шляхом проведення 

експрес-опитування. Передбачено також проведення вхідного (анкетування) та вихідного 

(патання до співбесіди) контролю знань слухачів. 

Вивчення тем модуля органічно пов‘язано з практичною діяльністю працівників 

публічних бібліотек, зокрема спеціалістів з інформаційних технологій, керівників і 

спеціалістів відділів обслуговування користувачів, методико-бібліографічних відділв ЦБС та 

науково-методичних відділв обласних бібліотек, заступників директорів та директорів. Для 

викладання кожної з тем модуля передбачається використання матеріалів з досвіду роботи 

публічних бібліотек України та світу. 

Відповідно до цих умов даний курс сприяє: 

 вивченню законодавчої, нормативно-правової бази діяльності бібліотек, 

вивченню міжнародних ті вітчизняних длкументів і матеріалів, що регулюють діяльність 

бібліотек у цій сфері; 

 формуванню загально-теоретичних знань, заснованих на бібліотекознавчих 

дослідженнях; 

 виробленню практичних умінь, необхідних для планування та здійснення 

діяльності, пов‖язаної з впровадженням і використанням Інтернет-доступу як нової 

бібліотечної послуги; 

 прищепленню навичок роботи з електронними інформаційними локальними та 

мережевими ресурсами, створенням та використанням електронних ресурсів, а також 

навичок самоосвітньої діяльності. 

 

 

 

 



 90 

Зміст і структура модулю 2. 

 

Модуль складається з 8 тем, зв‘язаних між собою змістовими складовими:  

Роль Інтернету у глобалізації інформаційного простру та проблеми вільного доступу до 

інформації. Інтернет–доступ як бібліотечна послуга. Інтелектуальна власність та авторське 

право в Інтернеті: відповідальність бібліотеки і бібліотекаря. Інформаційні ресурси 

Інтернету. Технології інформаційного пошуку. Критерії оцінки інформаційних ресурсів 

Інтернет. Автоматизовані інформаційно-бібліотечні системи (АІБС) як інструмент створення 

електронних ресурсів. Менеджмент електронних ресурсів у бібліотеці. Бібліотечні ресурси 

Інтернет. Веб-сайт бібліотеки – призначення, вимоги. Методика навчання користувачів 

роботі з електронними ресурсами. 

Підсумковий контроль засвоєння знань здійснюється у формі підсумкового 

опитування по всім темам модулю. Передбачено рубіжні етапи контролю знань у формі 

дискусії, круглого стола, усного опитування, завдань для практичних занять, завдань для 

самостійної роботи. 
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Тематичний план 

 

№ 

п\п 
Теми  

Кількість годин 

всього Лекції практичні вирішення 

виробнич. 

завдань 

самост. 

робота 

контр. знань/ 

тестування 

1 Роль Інтернету у 

глобалізації 

інформаційного простру 

та проблеми вільного 

доступу до інформації 

6 2  Дискусія 

2 

2 експрес-

опитування 

2 Інтернет–доступ як 

бібліотечна послуга.  

8 2 2 2  

кр стіл 

2 експрес-

опитування 

3 Інтелектуальна власність 

та авторське право в 

Інтернеті: 

відповідальність 

бібліотеки і бібліотекаря 

10 2 2 

семінар 

 6 експрес-

опитування 

4 Інформаційні ресурси 

Інтернету. Критерії 

оцінки інформаційних 

ресурсів Інтернет 

12 2 4 

лабор 

 

 6 експрес-

опитування 

5 Автоматизовані 

інформаційно-бібліотечні 

системи (АІБС) як 

інструмент створення 

електронних ресурсів. 

10 2 4  

виїзні 

 4 експрес-

опитування 

6 Менеджмент електронних 

ресурсів у бібліотеці 

8 2  2 іннов 

плануван 

4 експрес-

опитування 

7 Бібліотечні ресурси 

Інтернет. Веб-сайт 

бібліотеки – призначення, 

вимоги 

12 2 4  

практ 

 

 6 експрес-

опитування 

8 Методика навчання 

користувачів роботі з 

електронними ресурсами 

6 2  2 іннов 

плануван 

2 експрес-

опитування 

 Разом: 72 16 16 8 32 співбесіда 
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Зміст 

 

Тема 1. Роль Інтернету у глобалізації інформаційного простру та проблеми вільного 

доступу до інформації 

Зміст: Сутність процесу інформатизації суспільства. Головні риси процесу 

інформатизації суспільства. Інформаційна інфраструктура сучасного суспільства, роль 

Інтернету та бібліотек. Процеси інформатизації в Україні та принципи соціокультурної 

пріоритетності. Формування національного інформаційного простору. Перспективні 

завдання розвитку інформаційного простру України. Шляхи входження України до світового 

інформаційного простору. Актуальні питання інформаційної політики України та шляхи її 

реалізації. Законотворчі процеси в Україні з питань свободи та доступності інформації, 

узгоджене законодавство. Національна стратегія розвитку інформаційної інфраструктури, 

відповідальність за стан інформаційної галузі, підтримка ініціатив та новацій, використання 

кращого світового досвіду щодо організації та використання інформаційного простору. 

Економічні, демократичні та соціальні фактори інформаційної політики. Загальні принципи 

інформаційної політики: доступність для громадян, гарантії свобод, конфіденційність, 

заборона цензури, захист культурної  інформаційної індивідуальності. Перехід до 

інформаційного суспільства. Глобальне інформаційне суспільство. Доступність 

інформаційних ресурсів у демократичному суспільстві. Вільний доступ і обмін інформацією 

як умова розвитку громадянського суспільства. Інтернет як інструмент покращення якості 

життя. Бібліотеки та процеси гуманізації і демократизації суспільства. Принципи 

інтелектуальної свободи та доступності інформації. Заперечення цензури бібліотечних 

матеріалів та інформації. Кодекс етики бібліотечного працівника. Конфіденційність в 

бібліотечно-інформаційному обслуговуванні. 

 

Тема 2. Інтернет–доступ як бібліотечна послуга 

Зміст: Історія виникнення та еволюція розвитку Інтернет-доступу як бібліотечної 

послуги. Документи, що регламентують діяльність бібліотек з надання доступу до 

мережевих інформаційних ресурсів. Досвід роботи публічних бібліотек світу та України з 

надання доступу користувачам до ресурсів мережі Інтернет. Організація роботи Інтернет-

центру у бібліотеці: особливості роботи з дітьми та з людьми, які мають особливі потреби.  

Практичні питання системної адміністрації Інтернет-центру бібліотеки. Надання 

бездротового доступу до Інтернет по технології Wi-Fi. Умови підтримання мережі у 

робочому стані. Модернізація та доцільне використання. Інтернет - місце користувача 

публічної бібліотеки. Бібліотечний Інтернет – сервіс. Довідково-бібліографічне 

обслуговування он-лайн, зо допомогою електронної пошти, надання доступу читачам до 

комерційних баз даних, проведення відео конференцій, організація чатів тощо. Сервісне 

бібліотечно-інформаційне обслуговування .Організаційні та методичні підходи до надання 

інформаційно-консультаційних послуг. Організація спеціалізованих служб у бібліотеках як 

нових структурних підрозділів. Планування робіт, вивчення можливостей їх фінансування 

через державний бюджет, місцеві бюджети, інноваційні фонди. Надання спеціальних послуг 

за рахунок оплати підприємствами, об‘єднаннями, приватними особами. Правила 

користування Інтернет-центром у бібліотеці. Бібліотечний медіа-центр. Етика та психологія 
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використання ресурсів Інтернет. Підходи до планування діяльності бібліотеки за умови 

існування Інтернет-центру. 

 

Тема 3. Інтелектуальна власність та авторське право в Інтернеті: відповідальність 

бібліотеки і бібліотекаря 

Зміст: Визначення проблеми, термінологія. Завдання авторського права. 

Законодавство України з питань авторського права та інтелектуальної власності. Всесвітня 

організація інтелектуальної власності (ВОІВ) та міжнародні документи, що регулюють 

відносини у сфері інтелектуальної власності і авторського права. Охорона немайнових та 

майнових прав авторів або інших правовласників. Баланс між моральними і матеріальними 

інтересами автора та інтересами інших осіб і суспільства в цілому. Специфіка проблеми для 

електронних публікацій і телекомунікаційних каналів розповсюдження інформації. Терміни 

авторських і інтелектуальних прав на електронні матеріали. Проблема копіювання. 

Проблеми і схеми ліцензування. Інтелектуальна власність та Інтернет. ІФЛА про авторське 

право, сприяння творчості, інноваціям, науковим дослідженням, освіті та навчанню, про 

доступ до інформації та забезпечення надійного захисту інтересів правовласників. Захист 

авторських прав у цифровому середовищі. Об`єкти авторського права в Інтернеті. 

Інформаційна етика (права та привілеї користувача, відбір матеріалів, професійна практика, 

питання доступу, відповідальність працівників, соціальні питання). Розвиток міжнародної 

співпраці з питань рівності, справедливості та взаємоповаги в інформаційному суспільстві, 

визначення основних етичних принципів у процесах виробництва, організації доступу, 

розповсюдження, збереження та використання інформації в електронному середовищі, 

забезпечення допомоги країнам-членам у формулюванні стратегій та положень з цих питань. 

 

Тема 4. Інформаційні ресурси Інтернет. Технології інформаційного пошуку 

Зміст: Загальна характеристика інформаційних ресурсів Інтернет. Типологія 

інформаційних ресурсів. Формати існування та специфіка використання. Освітні ресурси 

Інтернет. Ресурси Інтернет для відпочинку та комунікацій. Інтернет для бізнесу. Галузеві 

ресурси Інтернет. Культурно-мистецький сегмент Інтернету. Інтернет та розвиток 

електронного урядування. Інтернет для інформаційного забезпечення управління. Інтернет, 

громадянське суспільство та демократія. Інтернет та інформаційна безпека. Технології пошуку 

інформації в мережі Інтернет. Головні стратегії пошуку інформації, що застосовуються в 

телекомунікаційних мережах (відбір-перегляд, пошук за формулою інформаційного запиту 

(відбір та сортування), відбіркове розповсюдження інформації). Принцип відповідності типу і 

виду інформаційного ресурсу – інформаційним потребам і типам запитів користувача ресурсу. 

Методика вибору інформаційного ресурсу. Довідково-пошуковий апарат вибору 

інформаційних ресурсів. Використання класифікаторів,  тезаурусів і предметних покажчиків 

для виконання інформаційного пошуку.  Критерії оцінки інформаційних ресурсів Інтернет. 

Інформаційні потреби користувачів та можливості їх задоволення за допомогою ресурсів 

Інтернет. 

 

Тема 5. Автоматизовані інформаційно-бібліотечні системи (АІБС) як інструмент 

створення електронних ресурсів 
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Зміст: АІБС країн світу. Історія, сучасний стан і перспективи розвитку АІБС в 

Україні. Принципи побудови автоматизованих бібліотечно-інформаційних систем. Інтерфейс 

користувача в інформаційній системі бібліотеки. Аналіз структури і засобів забезпечення 

АІБС, актуалізація принципів. Лінгвістичне забезпечення інформаційної технології 

бібліотеки. Головне меню системи. Загальна технологія бібліографічної обробки книг. 

Тезауруси і довідники для електронного каталогу книг. Стратегія пошуку в електронному 

каталозі книг.  

Технологія обробки документів для введення до електронного каталогу. 

Використання баз даних комплектаторів. Пошук документів у бібліографічних базах даних. 

Взаємозв'язок інформаційних ресурсів бібліотеки при створенні електронних каталогів. 

Система автоматизованого обслуговування читачів.  

Система автоматизованої реєстрації читачів. Електронні каталоги і виконання 

замовлень. Статистичний облік читачів і абонентів. Інтегрована бібліотечно-інформаційна 

система, що розвивається (ІРБІС). Технічне, програмне і інформаційно-технологічне 

забезпечення. Автоматизовані робочі місця. Загальна характеристика АРМ 

―Адміністратора‖, ―Каталогізатора‖, ―Книговидачі‖, ―Читача‖.  

Життєвий цикл інформаційної системи. Фази життєвого циклу: аналіз, проектування, 

розробка, використання, супроводження. Управління проектами, документація, розвиток 

АІБС. Розробка методичних матеріалів для забезпечення ефективного функціонування 

АІБС. Контроль за використанням інформаційної системи читачами і співробітниками 

бібліотеки. Поступова модернізація системи. 

Створення повнотекстових БД (електронних бібліотек) з використанням 

можливостей АІБС. Надання інтранет та Інтернет доступу  до повних текстів документів. 

 

Тема 6. Менеджмент електронних ресурсів у бібліотеці 

Зміст: Основні поняття і визначення менеджменту електронних ресурсів бібліотеки. 

Аспекти менеджменту електронних ресурсів. Роль менеджера електронних ресурсів 

бібліотеки. Організаційні відносини в системі менеджменту електронних ресурсів 

бібліотеки. Типологія і класифікація електронних ресурсів. Термінологія. Перспективи 

розвитку і еволюція видів електронних ресурсів. Національні електронні ресурси. Питання 

взаємозв‘язку внутрішніх і зовнішніх електронних ресурсів бібліотеки. Інформаційна 

безпека і технології зберігання інформаційних ресурсів. Основні форми використання 

електронних ресурсів. Участь бібліотеки в корпоративних союзах, асоціаціях та 

консорціумах з метою отримання спеціальних послуг, документів, зменшення витрат на 

інформаційне обслуговування. Проблема доступу до електронних інформаційних ресурсів. 

Інформаційні запити як інструмент управління використанням електронних інформаційних 

ресурсів. Планування розвитку електронних інформаційних ресурсів. Робота у середовищі 

електронних бібліотек та електронних колекцій документів. Бази даних: типологія та 

використання (створення, придбання, надання доступу).  

 

Тема 7.  Веб-сайт бібліотеки: призначення, вимоги. 

Зміст: Веб-сайт бібліотеки як складова частина сучасного іміджу бібліотеки. Вимоги 

до контенту та дизайну веб-сайту бібліотеки. Мапа сайту. Правові та технічні аспекти 
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розміщення на сайті видань бібліотеки, краєзнавчих ресурсів, повних текстів книг. Надання 

доступу до електронного каталогу бібліотеки. Новітні форми роботи бібліотекарів за 

допомогою веб-сайту: віртуальна довідка, консультації бібліотекаря у режимі on-line, 

електронна доставка документів. Організація зворотнього зв‘язку з читачами: гостьова книга, 

форум, чат. Віртуальні виставки. Лічильники відвідувань сайту та окремих його сторінок і 

розділів. Технології створення власного сайту. Поняття хостингу та безкоштовний хостинг.  

Реєстрація сайту. Обслуговування сайту. Веб-етика. 

 

Тема 8. Методика навчання користувачів роботі з електронними ресурсами 

Зміст: Соціологічні дослідження проблем готовності користувачів бібліотеки до 

роботи з електронними ресурсами. Підходи до формування контингенту користувачів, що 

можуть проходити навчання. Підходи до організації навчання (індивідуальне, групове). Види 

індивідуальних та групових занять. Використання індивідуальних методів навчання 

(консультації, інструктажі, бесіди-настанови). Основні принципи групового навчання (лекції, 

семінари, практикуми - тренінги, конкурси-заліки). Наочність у навчанні (друковані 

матеріали, інформація на дошці, путівники, плакати, мультимедіа, мережа). Розробка змісту 

навчання користувачів бібліотеки. Диференційований підхід до формування груп 

користувачів за рівнем знань (початковий, середній, достатній, високий). Підходи до 

організації навчання користувачів з особливими потребами.  Дистанційне навчання. 

Принципи єдності теоретичних і практичних занять, підтримання зацікавленості, орієнтації 

на базовий рівень знань, формування практичних умінь і навичок. Менеджер навчальних 

програм у бібліотеці. Функції, планування діяльності, облік та звітність.  
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Плани аудиторних занять: 

 

Тема 1. Роль Інтернету у глобалізації інформаційного простру та проблеми вільного 

доступу до інформації 

 

План лекційного заняття: 

1. Доступність інформаційних ресурсів у демократичному суспільстві. 

2. Вільний доступ і обмін інформацією як умова розвитку громадянського суспільства 

3. Інтернет як інструмент покращення якості життя 

4. Бібліотеки та процеси гуманізації і демократизації суспільства.  

5. Принципи інтелектуальної свободи та доступності інформації.  

6. Кодекс етики бібліотечного працівника.  

 

Питання до дискусії: 

1. Впровадження  в публічних бібліотеках України принципів інтелектуальної свободи 

та доступності інформації 

2. Співвідношення аспектів бібліотечної діяльності із запереченням цензури 

3. Вільний доступ до інформації та проблеми інформаційної і електронної рівності 

4. Світові стандарти на бібліотечне обслуговування та можливості їх використання у 

практиці роботи публічних бібліотек України 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Познайомитись з законодавчими документами України, стосовно інформації, 

інформатизації та доступу до інформації: 

- Закони України "Про інформацію" (1992 р.);  

- "Про науково-технічну інформацію" (1993 р.);  

- "Про Національну програму інформатизації" (1998 р.);   

- Укази Президента України "Про невідкладні заходи щодо розвитку бібліотек 

України" (2000 р.);  

- "Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі 

Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні" (2000 р.);  

- Закон України "Про охорону культурної спадщини" (2000 р.).  

2. Визначити головні риси процесу інформатизації суспільства, інформаційну 

інфраструктуру сучасного суспільства, роль Інтернету та бібліотек. 

3. Виділити перспективні завдання розвитку інформаційного простру України та шляхи 

входження України до світового інформаційного простору 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Якими є головні риси процесу інформатизації суспільства? 

2. У чому полягає роль Інтернету та бібліотек як складових інформаційної 

інфраструктура сучасного суспільства? 

3. Якими є чинники формування національного інформаційного простору?  

4. Які міжнародні документи покладено в основу вільного доступу до інформації? 
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5.  Якими є основні положення Кодексу етики бібліотечного працівника, прийнятого 

Українською бібліотечною асоціацією? 

6. Що покладено в основу конфіденційності в бібліотечно-інформаційному 

обслуговуванні? 

 

Питання для експрес-опитування: 

1. Якими є складові інформаційної інфраструктури сучасного суспільства?  

2. Які документи визначають перспективні завдання розвитку інформаційного простру 

України?  

3. Якими рисами характеризується глобальне інформаційне суспільство? 

4. Яким чином, на Ваш погляд, держава повинна  забезпечувати доступність 

інформаційних ресурсів у демократичному суспільстві?  

5. Яким чином вільний доступ до інформації сприяє формуванню громадянського 

суспільства та демократичним процесам? 

6. Яку роль відіграють бібліотеки у процесах гуманізації і демократизації суспільства? 

7. У чому полягають принципи інтелектуальної свободи та доступності інформації? 

8. Якими засобами бібліотеки можуть здійснювати заперечення цензури бібліотечних 

матеріалів та інформації? 

 

Література до теми 

Основна: 

1. Костров А.В. Основы информационного менеджмента: Учеб. пособие. – М.: Финансы 

и статистика, 2003. – 336 с. 

2. Суспільство та бібліотечна професія: Матеріали конференції учасників навчання 

Центру з проблеми ―Інтелектуальна свобода та доступ до інформації в 

демократичному суспільстві‖ / ДАКККіМ, УБА; Упоряд. І.О.Шевченко, В.К.Скнарь; 

Наук. ред. В.С.Пашкова.- К., 2001.- 40 с. – (Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів 

України; Вип..7). 

Додаткова:  

1. Копанева В.А. Библиотека и сетевая информация / В.А. Копанева // Вестник книжной 

палаты. — 2007. - № 2. — С. 31-36.  

2. Костенко Л.Й. Нові інформаційні технології електронних бібліотек // Бібл. вісн. — 

2005. — № 6. — С. 25-28. — укр. 

3. Пашкова В.С. Інформаційна політика і бібліотека // Бібліотека і влада: Зб. ст. до 

Міжнар. наук.-практ. конф. – 2-ге вид., випр. і доп. – К., 2000.- С. 15-26. 

4. Пашкова В.С. Маніфест ІФЛА про Інтернет // Публічна бібліотека: місія: (З досвіду 

різних країн. Погляд методиста) / Уклад.: Цуріна І., Гудимова Н.; Пер. з англ. В.С. 

Пашкової. – К.: НПБУ, 2004. – С. 41-43. 

5. Пашкова В.С. Роль публічних бібліотек у розвитку електронної Європи: проект 

PULMAN і Ойраський маніфест // Бібл. планета. – 2003.  - № 3. – С. 18-19. 

6. Пашкова В.С. Спільна заява Міжнародної федерації бібліотечних асоціацій та установ 

(ІФЛА) і Міжнародної асоціації видавців (МАВ) про свободу висловлення в 

INTERNET / Пер. з англ. В.С. Пашкової // Вісн. Книжк. палати. – 2004. - № 4. – С. 17. 
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7. Суспільство та бібліотечна професія: Матеріали конференції учасників навчання 

Центру з проблеми ―Інтелектуальна свобода та доступ до інформації в 

демократичному суспільстві‖ / ДАКККіМ, УБА; Упоряд. І.О.Шевченко, В.К.Скнарь; 

Наук. ред. В.С.Пашкова.- К., 2001.- 40 с. – (Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів 

України; Вип..7). 

 

Тема 2. Інтернет–доступ як бібліотечна послуга 

 

План лекційного заняття: 

1. Документи, що регламентують діяльність бібліотек з надання доступу до мережевих 

інформаційних ресурсів.  

2. Досвід роботи публічних бібліотек світу та України з надання доступу користувачам до 

ресурсів мережі Інтернет.  

3. Організація роботи Інтернет-центру у бібліотеці та обслуговування користувачів: 

 технічне та програмне забезпечення Інтернет-центру,  

 розробка Правил користування,  

 послуги центру, 

 організація вільного доступу до Інтернету, 

 обслуговування людей з особливими потребами. 

 

План проведення практичного заняття (ділова гра): 

1. Провести консультацію з використання ресурсів Інтернет для користувачів різної 

вікової категорії та ступенем підготовленості. 

2. Знайти інформацію за конкретним запитом користувача та надати її в потрібному 

форматі і на необхідному носієві (дискета, диск або флеш-карта). 

 

План проведення круглого столу (додаток 1): 

1. Організація доступу до Інтернет для користувачів бібліотеки. 

2. Інтернет-місце користувача публічної бібліотеки (технічне оснащення, необхідне 

програмне забезпечення та правила користування).  

3. Бібліотечний Інтернет – сервіс:  

 Доступ до довідково-бібліографічних ресурсів; 

 Доступ до повнотекстових БД (у тому числі по передплаті); 

 Доступ до фактографічних БД; 

 Соціальні мережі; 

 Організація консультацій по використанню ресурсів Інтернет. 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Знайти в Інтернет інформацію про організацію та роботу Інтернет-центрів бібліотек. 

2. Розробити макет Інтернет-центру вашої бібліотеки (визначити провайдера, вид 

підключення до глобальної мережі та передачі даних у локальній мережі бібліотеки, 

намалювати схему розміщення  комп‘ютерів, комунікаційних засобів, мережевого 

обладнання) та зробити кошторис такого центру (приблизний). 
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3. Розробити Правила користування Інтернет-центром за зразком (додаток 2). 

4. Внести доповнення до плану роботи бібліотеки за умови існування Інтернет-центру. 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Які документи, що стосуються впровадження Інтернет-доступу як бібліотечної послуги,  

прийняті ІФЛА? 

2. Які програми та проекти, що були спрямовані на впровадження Інтернет-доступу для 

користувачів, були реалізовані в Україні? 

3. Що означає поняття ―інтернетизовані бібліотеки‖? Скільки існує в Україні 

інтернетизованих бібліотек? 

4. Які обов‘язкові умови мають бути відображені у Правилах користування Інтернет-

центром публічної бібліотеки? 

5. Яке програмне забезпечення потрібно для роботи за комп‘ютером людей з вадами зору? 

(додаток 3). 

 

Питання для експрес-опитування: 

1. У чому полягає специфіка надання читачам доступу до світової мережі Інтернет як нової 

бібліотечної послуги? 

2. У яких документах надаються рекомендації щодо покращення бібліотечно-

інформаційного обслуговування користувачів (в т.ч. за допомогою Інтернет)? 

3. На що орієнтуються центри публічного доступу до Інтернет у бібліотеках світу? 

4. Які інноваційні форми обслуговування користувачів за допомогою Інтернет-технологій 

може застосовувати бібліотека? 

 

Література до теми 

Основна: 

1. Впровадження Інтернет-послуг у бібліотеках: функціональні зміни: Навчальні 

матеріали / Укладачі: В.К.Скнарь, О.Шевченко.- К., 2005.- 26 с.- (Сер.: Безперервна 

освіта бібліотекарів України; Вип. 17). 

2. Інтернет-центри в публічних бібліотеках: Збірка статей / Державна академія керівних 

кадрів культури і мистецтв, Українська бібліотечна асоціація. Центр безперервної 

інформаційно-бібліотечної освіти. – К., 2003. – 100 с. 

3. Організація діяльності центрів публічного доступу до Інтернет у бібліотеках: Збірка 

матеріалів з досвіду роботи бібліотек України  / ДАКККіМ; УБА. Центр безперервної 

інформ.-бібл. освіти; Упоряд. І.О.Шевченко; Наук. ред. В.К.Скнарь.- К., 2003.-  72  с.- 

(Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів України; Вип. 15). 

 

Додаткова 

1. Костенко Л.Й. Розвиток інформаційних технологій та Інтернет у бібліотеках // Бібл. 

вісн. — 2002. — № 1. — С. 16-18. 

2. Пашкова В.С. «Інтернет для читачів публічних бібліотек (LEAP)» // Добра воля. – 

2003. - № 5. – С. 19. 
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3. Пашкова В.С. «Інтернет для читачів публічних бібліотек»: проект Посольства США в 

Україні // Інтернет-центри в публічних бібліотеках: Зб. ст. – К., 2003. – С. 4-11. 

4.  Пашкова В.С. Бібліотечне обслуговування громадян з фізичними та психічними 

обмеженнями у США // Наукові праці НБУВ. – К.: НБУВ, 2002. – Вип. 9. – С. 611-619. 

5. Пашкова В.С. Електронні ресурси, доступні для всіх: проект Посольства США в 

Україні // Бібл. планета. – 2003.  - № 4. – С. 20-21. 

6. Пашкова В.С. Інтернет для читачів публічних бібліотек: електронні ресурси доступні 

для всіх // Вісн. прогр. шк. обмінів. – 2001. - № 9. – С. 26-27. 

7. Пашкова В.С. Інтернет-центри в публічних бібліотеках: Зб. ст. / Держ. акад. керів. 

Кадрів культури і мистецтв, УБА; Редкол.: В.С. Пашкова та ін. – К., 2003. – 100 с. 

8. Пашкова В.С. Нова бібліотечна послуга: надання читачам доступу до Інтернету // 

Професійний бібліотечний рух: назустріч змінам бібл.-інформ. середовища: Зб. ст. 

наук.-практ. конф. – К., 2001. – С. 64-68. 

9. Пашкова В.С. Публічні бібліотеки активізують використання сучасних мереж: Рек. 

проекту PULMAN про розвиток Інтернету і завдання б-к // Інтернет-центри в 

публічних бібліотеках: Зб. ст. – К., 2003. – С. 26-30. 

10. Пашкова В.С. Нова бібліотечна послуга: надання читачам доступу до Інтернету // 

Професійний бібліотечний рух: назустріч змінам бібл.-інформ. середовища: Зб. ст. 

наук.-практ. конф. – К., 2001. – С. 64-68. 

11. Пашкова В.С. Публічні бібліотеки активізують використання сучасних мереж: Рек. 

проекту PULMAN про розвиток Інтернету і завдання б-к // Інтернет-центри в 

публічних бібліотеках: Зб. ст. – К., 2003. – С. 26-30. 

12. Центри публічного доступу до Інтернет в бібліотеках: Документи і матеріали / 

ДАКККіМ; Публ. б-ка ім. Лесі Українки м. Києва; УБА. – К.: ДАКККіМ, 2005. – 140 

с. 

13. Центри публічного доступу до Інтернету в бібліотеках: Документи і матеріали / 

ДАКККіМ, Публ. б-ка ім. Лесі Українки м. Києва, УБА ; Укладачі В.К.Скнарь, 

І.О.Шевченко. - К., 2005.- 137 с.- ISBN 966-8683-16-1. 

14. Шевченко І.О. Інтернет у публічній бібліотеці як засіб інформаційного забезпечення 

органів державної влади  //  Вісник Харківської державної академії культури: Зб. наук. 

праць .-  / ХДАК.-  Вип. 16.- Х., 2005.- С. 97 – 103. 

15. Шевченко І.О. Проблема використання інформаційного ресурсу Інтернет читачами 

бібліотек для юнацтва  //  Молодь і книга на межі двох тисячоліть: Матеріали 

міжнарод. конф. (18-20 жовт. 1999р.)/ ДБУ для юнацтва, ДАКККіМ.- К., 2000.- С.73-

77. 

 

Тема 3. Інтелектуальна власність та авторське право в Інтернеті: відповідальність 

бібліотеки і бібліотекаря 

 

План лекційного заняття: 

1. Визначення проблеми, термінологія. Завдання авторського права.  

2. Законодавство України з питань авторського права та інтелектуальної власності. 
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3. Специфіка проблем інтелектуальної власності і авторського права у сфері 

електронних публікацій і телекомунікаційних каналів розповсюдження інформації. 

4. Об`єкти авторського права в Інтернеті. 

 

План проведення круглого столу: 

1. Відповідальність бібліотеки і бібліотекаря за дотримання законодавства України з 

питань авторського права та інтелектуальної власності. 

2. Вирішення питання контенту електронних бібліотечних мереж та взаємодія з 

власниками авторського права стосовно захищених праць.   

3. Дотримання авторських прав при: 

  розміщенні інформації на сайті бібліотеки; 

 наданні послуг електронної доставки документів; 

 перекладі друкованих видань в електронний вигляд. 

4. Формування об`єднань (консорціумів) для розподілу навантаження і ліцензійних 

витрат. Договірні обмеження та відповідальність бібліотеки.  

Завдання до самостійної роботи: 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних заняттях щодо об‘єктів інтелектуальної 

власності та авторського права в мережі Інтернет. 

2. Познайомитись з відповідними статтями Конституції України та Законом України про 

авторське право i сумiжнi права та з іншими законодавчими актами, що регулюють 

відносини у сфері інтелектуальної власності і авторського права (Закони України 

―Про власнiсть‖, ―Про кiнематографiю‖, ―Про телебачення i радiомовлення‖, ―Про 

видавничу справу‖, ―Про розповсюдження примiрникiв аудiовiзуальних творiв та 

фонограм‖, інші) та меморандумом ІФЛА з питань авторського права в цифровому 

середовищі (2000 р.). Переглянути міжнародне законодавство з авторського права 

3. Проаналізувати питання інформаційної етики (права та привілеї користувача, відбір 

матеріалів, професійна практика, питання доступу, відповідальність працівників, 

соціальні питання). Визначити основні проблеми авторського права, зокрема для 

електронних публікацій в мережі Інтернет. 

4. З‘ясувати  головні  проблеми захисту авторського права в дистанційній освіті та 

шляхи їх вирішення. 

 

Питання для самоперевірки 

1. Дати характеристику об‘єктів інтелектуальної власності та їх основних типів в 

мережі Інтернет. 

2. Назвати основні типи інтелектуальної власності, дати їх характеристику та 

особливості.  

3. Охарактеризувати сферу інтелектуальної власності; права, що належать до 

інтелектуальної діяльності у виробничій, науковій, літературній і художній сферах.  

4. Особливості впливу комп'ютерних мереж на умови передачі інформації; створення 

продуктів і послуг  інтелектуальної власності. 

5. Дати характеристику правовому простору комп'ютерних технологій, питанням 

захисту авторських прав в мережі Інтернет.  
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6. Назвати основні проблеми авторського права (та захисту інтелектуальної власності) у 

мережі та можливі шляхи їх розв‘язання. 

7. У чому полягають основні положення інформаційної етики? 

8. Характеристика чотирьох основних принципів оцінки легітимного використання 

електронної публікації в мережі, захищеної авторським правом. Значення 

повідомлень про захист авторських прав в електронних публікаціях у мережі. 

9. Специфіка проблем авторського права в дистанційній освіті. 

 

Питання для експрес-опитування 

1. Які нормативні акти і закони регулюють питання авторського права та 

інтелектуальної власності.  

2. Які методи боротьби з піратством в області авторських прав та інтелектуальної 

власності Ви знаєте? 

3. Що є об‘єктами охорони авторського права? 

4. Які існують проблемні питання у сфері захисту авторських прав? 

5. Яким чином мають бути узгоджені цілі обслуговування користувачів бібліотеки з 

вимогами авторського права? 

6. Основні проблеми авторського права (та захисту інтелектуальної власності) у мережі, 

їх залежність від систем національного законодавства (досвід США).  

7. Як співвідносяться між собою питання захисту інтелектуальної власності в Інтернеті 

та інформаційне право? Що вивчає інформаційне право? 

 

Література до теми: 

Основна: 

1. Антонов В.М. Інтелектуальна власність і комп'ютерне авторське право. — К. : КНТ, 

2005. — 520с.  

2. Афанасьєва К.О. Авторське право в контексті діяльності засобів масової інформації 

України: Дис... канд. філол. наук: 10.01.08 / Київський національний ун-т ім. Тараса 

Шевченка. Інститут журналістики. — К., 2004. — 224с.  

3. Пастухов О.М. Авторське право в Інтернеті: Навч. посібник / Академія правових наук 

України; Науково-дослідний ін-т інтелектуальної власності / О.А. Підопригора 

(відп.ред.). — К. : Школа, 2004. — 143с. 

4. Пастухов О.М. Авторське право у сфері функціонування всесвітньої інформаційної 

мережі Интернет: Автореф. дис. канд. юрид. наук: 12.00.03 / НАН України; Інститут 

держави і права ім. В.М.Корецького. — К., 2002. — 18с. 

 

Додаткова: 

1. Дмитришин В. С., Березанська В. І. Інтелектуальна власність на програмне 

забезпечення в Україні. — К. : Вірлен, 2005. — 312с. 

2. Зятицкий С. Ф.Перспективы защиты произведений и фонограмм в Интернете /С. Ф. 

Зятицкий // http://www. copyright.ru/publ/zjatiskij. html 

3. Інтелектуальна власність та її захист: нормат.-правове регулювання: зб. документів / 

О.М. Роїна (упоряд.) — 3-тє вид., перероб. та доп. — К. : КНТ, 2006. — 479с.  
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4. Черевко Г. Інтелектуальна власність: навч. посіб.. — К. : Знання, 2008. — 412c. 

 

Тема 4. Інформаційні ресурси Інтернет. Критерії оцінки інформаційних 

ресурсів Інтернет 

 

План лекційного заняття: 

1. Загальна характеристика інформаційних ресурсів Інтернет. 

2. Типологія інформаційних ресурсів. Формати існування та специфіка використання. 

3. Критерії оцінки інформаційних ресурсів Інтернет.  

4. Інформаційні потреби користувачів та можливості Інтернет у їх задоволенні. 

 

План виконання лабораторного заняття: 

1. Знайти в Інтернеті, оцінити та відібрати згідно вказаних критеріїв 5-6 кращих сайтів з: 

 української літератури (класики та сучасної); 

 історії України; 

 всесвітньої художньої літератури  (повні тексти); 

 дистанційного навчання; 

 соціальної допомоги (благодійні фонди, НГО, безкоштовні консультації 

юристів, медиків тощо); 

 виховання дітей та для дітей (сценарії свят, днів народження, спілкування 

дітей, дитячі конкурси, тощо); 

 домашньому рослинництву (квітникарству); 

 по догляду за домашніми вихованцями (кішками, собаками, рибами); 

 повними текстами законодавчих та нормативних актів України; 

 можливістю бронювання квитків на потяг, літак, місць в готелях і т. ін. 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Знайдіть в Інтернеті інформацію про періодичні видання вашого регіону, оцініть 

знайдені сайти за вказаними в лекції критеріями та відберіть 10-12 найкращих. 

2. Результат пошуку та відбору оформіть у вигляді вебліографії (додаток 4). 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Як Інтернет впливає на спосіб проведення вільного часу громадян, особливо дітей і 

молоді?  

2. Які нові моделі соціальних комунікацій утворюються внаслідок використання Інтернет-

технологій? 

3. Який довідково-пошуковий апарат використовується у процесі вибору інформаційних 

ресурсів?  

4. Яку роль у цьому процесі відіграють класифікатори,  тезауруси, предметні покажчики? 

 

Питання для експрес-опитування: 

1. Які типи інформаційних ресурсів існують? 

2. Які формати існування інформаційних ресурсів мережі Інтернет? 
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3. Назвіть специфічні риси використання інформаційних ресурсів Інтернет? 

4. Якими є основні технології пошуку інформації в мережі Інтернет. 

5. Назвіть переваги і недоліки стратегії ―Вибір-перегляд‖.  

6. Назвіть переваги і недоліки стратегії ―Вибір та сортування‖.  

 

Література до теми 

Основна 

1. Вершинин М.И. Электронный каталог: проблемы и решения: учеб.-практ. пособие / М. 

И. Вершинин. – СПб.: Профессия, 2007. – 232 с.  

2. Віртуальні бібліотеки: Матеріали конференції учасників навчання Центру з проблеми 

―Робота в автоматизованих інформаційно-бібліотечних системах. Програмне 

забезпечення АІБС‖ / ДАКККіМ, УБА; Упоряд. Я.О.Хіміч, І.О.Шевченко; Наук. ред. 

В.К.Скнарь.- К., 2001.- 46 с. – (Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів України; Вип. 9). 

3. Електронні ресурси бібліотек: За підсумками Всеукр. наук.-практ. конф. директорів 

держ. та обл. універсальних наук. бібліотек, 14-17 жовтня 2003 р. / Кіровоградське 

обласне управління культури обласної держ. адміністрації; Кіровоградська обласна 

універсальна наукова бібліотека ім. Д.І.Чижевського / О.М. Гаращенко (ред. рада) — 

Кіровоград, 2003. — 144 с.  

4. Бібліотечні інформаційно-пошукові системи: Програма курсу / Харківська держ. 

академія культури. Кафедра книгознавства і фондознавства / В.В. Сєдих (уклад.), Є.М. 

Тодорова (уклад.). — Х. : ХДАК, 2003. — 18с.  

5. Шемаєва Г. В. Електронні ресурси бібліотек України в системі наукових комунікацій: 

монографія / Харківська держ. академія культури. — Х. : ХДАК, 2008. — 289 c.  

 

Додаткова 

1. Баркова О.В. Досвід створення наукової електронної бібліотеки в Національній 

бібліотеці України імені В. І. Вернадського // Реєстрація, зберігання і оброб. даних. - 

2001. - № 4 - С. 51-62.  

2. Копанєва В.О. Інтернет-ресурси як джерело формування бібліотечних фондів // 

Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна діяльність: Проблеми науки, 

освіти, практики: Зб. матеріалів міжнар. наук.-практ. конф., Київ, 17-18 травня 2005 р. — 

К., 2005. — Ч. 1. — С. 161-164. 

3. Павлуша І.А. Створення та розвиток електронних бібліотек в Україні: бібліотекознавчий 

аспект (кінець XX — початок XXI ст.): Автореф. дис. канд. іст. наук: 07.00.01 / НАН 

України, Нац. б-ка України імені В.І.Вернадського. — К.: НБУВ, 2002. — 20 с.  

4. Пономаренко В.М. Інформаційні ресурси бібліотеки, як складова глобальної мережі // 

Наук. пр. НБУВ. Випуск 8. / НАН України. Нац. б-ка України імені В.І.Вернадського. 

АБУ; Редкол.: О.С.Онищенко (гол.) та ін. — К.: НБУВ, 2002. — С. 371. 

5. Шевченко І.О. Проблеми підготовки бібліотечного персоналу до використання нових 

інформаційних технологій  //  Українська культура і мистецтво у сучасному 

державотворчому процесі: стан, проблеми, перспективи: Тези доп. наук.-практ. конф / 

ДАКККіМ.- К., 2000.- С.118-122. 

http://www.nbuv.gov.ua/people/kvo.html
http://www.nbuv.gov.ua/people/pia.html
http://www.nbuv.gov.ua/people/pvm.html
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6. Шевченко І.О. Проблема використання інформаційного ресурсу Інтернет читачами 

бібліотек для юнацтва  //  Молодь і книга на межі двох тисячоліть: Матеріали міжнарод. 

конф. (18-20 жовт. 1999р.)/ ДБУ для юнацтва, ДАКККіМ.- К., 2000.- С.73-77. 

 

Тема 5. Автоматизовані інформаційно-бібліотечні системи (АІБС) як інструмент 

створення електронних ресурсів 

 

План лекційного заняття: 

1. Що таке АІБС, огляд існуючих бібліотечних програм.  

2. Сучасний стан і перспективи розвитку АІБС в Україні. 

3. Принципи побудови автоматизованих бібліотечно-інформаційних систем. 

4. Управління проектами, документація, розвиток АІБС. Методичне забезпечення. 

Контроль за використанням інформаційної системи читачами і співробітниками 

бібліотеки. Модернізація АІБС. 

5. Створення повнотекстових БД (електронних бібліотек) з використанням 

можливостей АІБС. Надання інтранет та Інтернет доступу  до цих ресурсів. 

 

План виїзного заняття: 

1. Практичне ознайомлення з принципами побудови АІБС бібліотеки-бази практики. 

2. Визначення робочих місць в інформаційній системі бібліотеки. 

3. Формування бази даних читачів і її обсяг.  

4. Робота з електронними каталогами.  

5. Організація роботи з компактними оптичними дисками. 

6. Практична робота в режимах: АРМ ―Адміністратора‖, ―Каталогізатора‖, 

―Киговидачі‖, ―Читача‖. 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Ознайомитись із списком сучасних бібліотечних програмам (додаток 5). 

2. Зайти на сайт Російської публічної науково-технічної бібліотеки (www.gpntb.ru) у 

розділ ІРБІС, скачати демоверсію ІРБІС64 та встановити на робочому комп‘ютері. 

3. Ознайомитись з інструкцією до АРМ «Комплектатор‖, відкрити цей модуль та 

зробити первинний бібліографічний запис монографії в електронний каталог. 

4. Ознайомитись з інструкцією до АРМ ―Каталогизатор‖, знайти зроблений  

первинний запис та доповнити його шифрами та іншою необхідною інформацією. 

5. Роздрукувати каталожну картку зробленого бібліографічного запису.  

6. Зробити аналогічні дії за допомогою програми МАРК-SQL, демоверсію якої 

можна взяти на сайті  НПО ―Інформсистема‖ (www.informsystema.ru). 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Які існують формати для опису різних документів? 

2. Що таке «мова бібліографічного опису документів»?  

3. Наведіть визначення поняттю «інтерфейс користувача».  

http://www.gpntb.ru/
http://www.informsystema.ru/
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4. Що таке «поля бібліографічного опису» та як за їх допомогою можна здійснювати  

пошук документів в електронному каталозі? 

5. За допомогою яких програмних засобів побудовані АІБС у бібліотеках України? 

 

Питання для експрес-опитування: 

1. Коли і де було розпочато роботи з АІБС і які досягнення мають бібліотеки світу в 

цьому напрямі?  

2. Що дає використання штрихових кодів?  

3. У чому полягають основні функції інформаційних систем менеджменту бібліотек?  

4. У чому полягають переваги використання локальних комп'ютерних систем для 

автоматизації функцій управління?  

5. Якими є фази життєвого циклу інформаційної системи?  

 

Література до теми 

Основна 

1. Шрайберг Я.Л. Основные положения и принципы разработки 

автоматизированных библиотечно-информационных систем и сетей: главные 

тенденции окружения, основные положения и предпосылки, базовые принципы . - 

М.:Либерея, 2001 . - 104 с. 

2. Воройский Ф.С. Корпоративные автоматизированные библиотечно-

информационные системы: состояние, принципы построения и перспективы 

развития . - М.:Б.и., 2003 . - 61 с. 

 

Додаткова 

1. Бібліотечні інформаційно-пошукові системи: Програма курсу / Харківська держ. 

академія культури. Кафедра книгознавства і фондознавства / В.В. Сєдих (уклад.), 

Є.М. Тодорова (уклад.). — Х. : ХДАК, 2003. — 18с.  

2. Віртуальні бібліотеки: Матеріали конференції учасників навчання Центру з 

проблеми ―Робота в автоматизованих інформаційно-бібліотечних системах. 

Програмне забезпечення АІБС‖ / ДАКККіМ, УБА; Упоряд. Я.О.Хіміч, 

І.О.Шевченко; Наук. ред. В.К.Скнарь.- К., 2001.- 46 с. – (Сер.: Безперервна освіта 

бібліотекарів України; Вип. 9). 

3. Костенко Л.Й. Бібліотечні електронні інноваційні технології // Бібл. вісн. — 2003. 

— № 6. — С. 13-17.  

 

Тема 6. Менеджмент електронних ресурсів у бібліотеці 

 

План лекційного заняття: 

1. Основні поняття і визначення менеджменту електронних ресурсів бібліотеки. 

2.  Аспекти менеджменту електронних ресурсів. 

3. Роль менеджера електронних ресурсів бібліотеки. 

4. Інформаційні запити як інструмент управління використанням електронних 

інформаційних ресурсів. 
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5. Планування розвитку електронних інформаційних ресурсів. 

 

Завдання для інноваційного планування: 

1. Визначить мету створення та використання електронних ресурсів Вашої бібліотеки. 

2. Надайте пропозиції стосовно головних аспектів менеджменту електронних ресурсів 

Вашої бібліотеки: планування, організації, керівництва, контролю. 

3. Визначить функції менеджера електронних ресурсів Вашої бібліотеки з 

передбаченням необхідності здійснення консультування, поширення інформації, 

розподілення ресурсів, контролю, укладання угод, керівництва тощо. 

4. Передбачте основні форми використання електронних ресурсів та участь бібліотеки в 

корпоративних союзах, асоціаціях та консорціумах з метою отримання спеціальних 

послуг, документів, зменшення витрат на інформаційне обслуговування. 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Знайдіть інформацію та вивчить питання щодо розвитку і еволюції видів електронних 

ресурсів.  

2. Складіть порівняльний аналіз внутрішніх і зовнішніх електронних ресурсів бібліотеки. 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Назвіть основні типи і класифікаційні групи електронних ресурсів.  

2. Якими є перспективні напрями розвитку національних електронних ресурсів в Україні.  

3. Що таке внутрішні і зовнішні електронні ресурси бібліотеки і який взаємозв‘язок між 

ними існує? 

4. Що входить до поняття «інформаційна безпека»?  

5. Що таке «електронний документ», «електронна публікація», «електронна бібліотека»?  

6. Що таке «база даних»? Які існують типи баз даних?  

 

Питання для експрес-опитування: 

1. Дайте визначення менеджменту електронних ресурсів.  

2. Назвіть основні функції менеджера електронних ресурсів бібліотеки.  

3. Назвіть основні типи електронних ресурсів бібліотеки.  

4. З чого складаються національні електронні ресурси.  

5. Які існують основні технології зберігання електронних ресурсів бібліотеки. 

6. Якими є основні форми використання електронних ресурсів бібліотеки.  

7. Назвіть основні типи баз даних. 

 

Література до теми 

Основна 

1. Библиотечный менеджмент: Дидактическое пособие / М-во культуры РФ; гос. ун-

т культуры и искусств; Под общ. ред. В, К. Клюева и И. М. Сусловой. – М.: 

Профиздат; Изд-во Моск. Гос. Ун-та культуры и искусств, 2001. – 208 с. 

2. Костров А.В. Основы информационного менеджмента: Учеб. пособие. – М.: 

Финансы и статистика, 2003. – 336 с. 
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Додаткова 

1. Баркова О.В. Досвід створення наукової електронної бібліотеки в Національній 

бібліотеці України імені В. І. Вернадського // Реєстрація, зберігання і оброб. 

даних. - 2001. - № 4 - С. 51-62. 

2. Баркова О.В. Інформаційна технологія формування фонду електронних 

документів // Наук. пр. НБУВ. — К.: НБУВ, 2002. — Вип. 8. — С. 209-220.  

3. Павлуша І.А. Створення та розвиток електронних бібліотек в Україні: 

бібліотекознавчий аспект (кінець XX — початок XXI ст.): Автореф. дис. канд. іст. 

наук: 07.00.01 / НАН України, Нац. б-ка України імені В.І.Вернадського. — К.: 

НБУВ, 2002. — 20 с.  

 

Тема 7.  Веб-сайт бібліотеки – призначення, вимоги 

 

План лекційного заняття: 

1. Для чого бібліотеці потрібен власний сайт і як його створити? 

2. Сучасні підходи та вимоги до контенту та веб-дизайну бібліотечного сайту. 

3. Новітні форми роботи бібліотекарів: віртуальна довідка, on-line консультації, електронна 

доставка документів. 

4. Технічна підтримка та обслуговування сайту. 

 

План виконання практичного заняття : 

1. Розробити структуру та макет першої сторінки сайту вашої бібліотеки. 

2. За допомогою програми-редактору веб-сторінок  створити першу і другу сторінки сайту 

та зв‘язати їх гіперпосиланням. (додаток 6) 

3. Зареєструвати сайт на безкоштовному хостингу. 

4. Доповнити інформацію у розділі новин на головній сторінці. 

 

Завдання до самостійної роботи: 

1. Розробити детальний контент сайту вашої бібліотеки. 

2. Допрацювати, розпочатий на практичному занятті сайт. 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Що таке контент і які вимоги до контенту бібліотечного сайту? 

2. Чи можна розміщувати на бібліотечному сайті повні тексти книжок, якщо «так», то за 

яких умов? 

3. Що таке гостьова книга, форум, чат? Що в них є спільним, що відмінним? 

4. Які правила розміщення інформації відносяться до веб-етики? 

5. Чому інформаційні сайти в Інтернеті потребують реклами? 

 

Питання для експрес-опитування 

1. Яка інформація повинна бути на головній сторінці бібліотечного сайту? 

2. Які розділи може мати бібліотечний сайт? 
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3. Які інноваційні форми обслуговування читачів може застосувати бібліотека за 

допомогою веб-сайту? 

4. Як рахувати відвідування сайту? 

5. Як організувати зворотній зв‘язок з користувачами на сайті? 

 

Література до теми 

Основна 

1. Баркова О.В. Напрями розвитку технологiй формування iнформацiйних ресурсiв 

електронних бiблiотек в Українi // Міжнар. конф. "Електронні зображення та візуальні 

мистецтва": Зб. пр. першої укр. конф. сер. EVA, 22-24 трав. 2002р., Київ. — К., 2002. 

— С. 115-124.  

2. Публічна бібліотека: Веб-сайт: десять років до успіху / Національна парламентська 

бібліотека України / І. Цуріна (підгот.), А. Абдуллаєва (пер.з англ.), Н. Цуріна 

(підгот.). — К., 2004. — 31с.  

3. Соловяненко Д.В. Веб-технології другого покоління в українському сегменті мережі 

Інтернет // Вісн. Кн. палати. — 2007. — № 10. С. 38-42. 

4. Создание Web-сайтов без посторонней помощи/Под ред. В.Н. Печникова.-М.: 

Технический бестселлер: Триумф, 2006.-459 с.+CD.-(Технический бестселлер).-ISBN 

5-89392-137-2. 

5. Морозова О.М. Построй свой Супер-сайт за 21 день/ О.М. Морозова.-СПб.: БХВ-

Петербург,2006.-216 с.-ISBN 5-94157-799-0. 

 

Додаткова:  

1. Баркова О.В. Формирование электронной библиотеки как направление развития 

научных коммуникаций [Электронный ресурс] // Б-ки нац. акад. наук: пробл. 

функционирования, тенденции развития. — Электрон. дан. (1 файл). — К., 2005. — Вып. 

3.  

2. Шемаєва Г. В. Електронні ресурси бібліотек України в системі наукових комунікацій: 

монографія / Харківська держ. академія культури. — Х. : ХДАК, 2008. — 289 c.  

3. Кириленко Александр Самоучитель HTML/ А. Кириленко.-СПБ.: Питер; К.: 

BHV,2005.-(Самоучитель).-ISBN 5-469-00803-7.-ISBN 966-552-158-6. 

4. Пасмор Н.П. Роль і функції бібліотечного веб-сайта в інформаційному забезпеченні 

самостійної роботи студентів / Н. П. Пасмор // Вісн. Харк. держ. акад. культури: Зб. наук. 

пр. – 2002. – Вип. 10. – С. 80-84. 

5. Публічна бібліотека: Веб-сайт: десять років до успіху / Національна парламентська 

бібліотека України / І. Цуріна (підгот.), А. Абдуллаєва (пер.з англ.), Н. Цуріна (підгот.). — 

К., 2004. — 31с.  

 

Тема 8. Методика навчання користувачів роботі з електронними ресурсами 

 

План лекційного заняття: 

1. Підходи до планування діяльності бібліотеки з навчання користувачів роботі з 

електронними ресурсами. 

http://www.nbuv.gov.ua/people/bov.html
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2. Організація роботи з навчання користувачів. 

3. Психолого-педагогічні особливості навчання користувачів бібліотеки. 

4. Навчання користувачів, що мають особливі потреби. 

5. Дистанційне навчання. 

 

Завдання для практичного заняття (ділова гра):  

1. Розробити методику та придбати практичні навички проведення  консультацій та 

викладання навчального матеріалу для користувачів з різним рівнем підготовки. 

 

Завдання до самостійної роботи (додаток 7): 

1. Ознайомтесь з опублікованими джерелами щодо опису методик соціологічних 

досліджень проблем готовності користувачів бібліотеки до роботи з електронними 

ресурсами. 

2. Розробити інформаційний плакат чи оголошення про навчання користувачів бібліотеки з 

урахуванням вимог PR. 

 

Питання для самоперевірки: 

1. Які функції може виконувати менеджер навчальних програм у бібліотеці? 

2. Які підходи до планування діяльності з навчання користувачів варто застосовувати? 

3. Які форми обліково-звітної документації доцільно використовувати? 

4. Які існують підходи до формування груп користувачів? 

 

Питання для експрес-опитування: 

1. Які переваги і недоліки мають індивідуальні та групові методи навчання? 

2. Які принципи діяльності публічної бібліотеки покладаються в основу планування 

навчання користувачів? 

3. Які мотиви користувачів мають бути враховані при формуванні змісту навчання? 

4. Назвіть основні функції менеджера навчальних програм у бібліотеці.  

5. Які документи обліку та звітності стосовно навчання користувачів використовуються у 

бібліотеках України? 

 

Література до теми 

Основна 

1. Центри публічного доступу до Internet у бібліотеках: Навчальні матеріали / Укладачі: 

В.К.Скнарь, І.О.Шевченко. - К., 2005.- 75 с.- (Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів 

України; Вип. 18-19). 

2. Центри публічного доступу до Інтернет в бібліотеках: Документи і матеріали / 

ДАКККіМ; Публ. б-ка ім. Лесі Українки м. Києва; УБА. – К.: ДАКККіМ, 2005. – 140 

с. 

3. Центри публічного доступу до Інтернету в бібліотеках: Документи і матеріали / 

ДАКККіМ, Публ. б-ка ім. Лесі Українки м. Києва, УБА ; Укладачі В.К.Скнарь, 

І.О.Шевченко. - К., 2005.- 137 с.- ISBN 966-8683-16-1. 
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Додаткова 

1. Організація діяльності центрів публічного доступу до Інтернет у бібліотеках: Збірка 

матеріалів з досвіду роботи бібліотек України  / ДАКККіМ; УБА. Центр безперервної 

інформ.-бібл. освіти; Упоряд. І.О.Шевченко; Наук. ред. В.К.Скнарь.- К., 2003.-  72  с.- 

(Сер.: Безперервна освіта бібліотекарів України; Вип. 15). 

2. Пашкова В.С. Нова бібліотечна послуга: надання читачам доступу до Інтернету // 

Професійний бібліотечний рух: назустріч змінам бібл.-інформ. середовища: Зб. ст. 

наук.-практ. конф. – К., 2001. – С. 64-68.  

3. Пашкова В.С. Роль бібліотек в організації дистанційного навчання // Бібл. планета. – 

2003.  - № 1. – С. 20-21. 
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 Вхідний контроль знань (анкетування) 

 Шановний колего! 

З метою вивчення ступеню Вашої готовності до вивчення матеріалу модуля ―Нова 

бібліотечна послуга: використання інформаційних технологій та Інтернету в бібліотеці‖, 

просимо Вас відповісти на питання нашої анкети. Ваші відповіді сприятимуть 

удосконаленню організації навчання. 

 

1. Прізвище, ім‘я, по батькові __________________________________________________ 

2. Місце роботи, посада _______________________________________________________ 

3. Освіта, стаж роботи на посаді ________________________________________________ 

4. Коли і де востаннє підвищували кваліфікацію __________________________________ 

5. Чи маєте ви практичні навички роботі на комп‘ютері? (так, ні) ____________________ 

6. Чи знаєте Ви, що таке Інтернет (так, ні) ______________________________________ 

    Якщо ―так‖, то дайте визначення: ―Інтернет – це 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________‖ 

7. Чи має бібліотека, де Ви працюєте, комп‘ютери (так, ні) ________________  

локальну мережу (так, ні) __________, підключення до Інтернет (так, ні) ____________? 

_____________________________________________________________________ 

 Якщо так, чи використовуєте Ви Інтернет для виконання своїх професійних обов‘язків?  

 (так, ні) ___________________ 

      Якщо так, то: 

     7.1. яких саме і який спосіб? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

    7.2. якими ресурсами з мережі Інтернет Ви користуєтесь найбільше 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

     7.3. чи мають читачі Вашої бібліотеки доступ до Інтернет (так, ні) ____________________ 

 

3. Що таке ―електронні інформаційні ресурси‖ та які існують можливості їх використання у 

бібліотеках? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

4. Чи знайоме Вам поняття ―інтелектуальна власність та авторське право в Інтернеті‖ (так, 

ні) ___________________________________ 

Якщо ―так‖, то вкажіть, що саме Ви знаєте про це 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Дякуємо за співпрацю! 
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Вихідний контроль знань 

 

Питання до співбесіди 

1. Вільний доступ і обмін інформацією як умова розвитку громадянського суспільства 

2. Бібліотеки та процеси гуманізації і демократизації суспільства.  

3. Принципи інтелектуальної свободи та доступності інформації.  

4. Кодекс етики бібліотечного працівника.  

5. Організація роботи Інтернет-центру у бібліотеці та обслуговування користувачів. 

6. Типологія інформаційних ресурсів. Формати існування та специфіка використання. 

7. Критерії оцінки інформаційних ресурсів Інтернет.  

8. Інформаційні потреби користувачів та можливості Інтернет у їх задоволенні 

9. Історія, сучасний стан і перспективи розвитку АІБС в Україні. 

10. Принципи побудови автоматизованих бібліотечно-інформаційних систем. 

11. Основні поняття і визначення менеджменту електронних ресурсів бібліотеки. 

12. Роль менеджера електронних ресурсів бібліотеки. 

13. Організаційні відносини в системі менеджменту електронних ресурсів бібліотеки 

14. Інформаційні запити як інструмент управління використанням електронних 

інформаційних ресурсів. 

15. Роль менеджера електронних ресурсів бібліотеки. 

16. Веб-сайт бібліотеки, призначення. вимоги 

17. Підходи до планування діяльності бібліотеки з навчання користувачів роботі з 

електронними ресурсами. 

18. Організація роботи з навчання користувачів. 

19. Психолого-педагогічні особливості навчання користувачів бібліотеки. 

20. Навчання користувачів, що мають особливі потреби. 
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ДОДАТКИ   

Додаток 1 

До теми 2. 

 

                ДОСТУП ДО ІНТЕРНЕТУ ЯК БІБЛІОТЕЧНА ПОСЛУГА 

Рекомендації Української бібліотечної асоціації 

 

Розуміючи значення Інтернету для покращання бібліотечно-інформаційного 

обслуговування громадян, Українська бібліотечна асоціація (УБА) пропонує бібліотекарям 

зважати на такі рекомендації, затверджені секцією Звітно-виборчої конференції УБА 23 

березня 2001 р. та Президією УБА 26 квітня 2001 р.. 

1. Бібліотеки забезпечують відправлення громадянами їх права на отримання інформації. 

Це має особливе значення для розвитку демократичного громадянського суспільства, 

функціонування якого забезпечують  освічені  й  поінформовані громадяни. Розвиток 

електронних ресурсів, зокрема тих, що доступні через світову мережу інтернет, 

ставлять нові  завдання перед бібліотеками та бібліотекарями. 

2. Організація користування  читачами  ресурсами  Інтернету повинна відповідати місії, 

завданням та функціям бібліотеки. Інтернет – важливий складник інформаційних 

ресурсів сучасної бібліотеки, бібліотека на додаток до друкованих ресурсів надає 

доступ  читачам до   електронних  інформаційних  ресурсів  і допомагає орієнтуватися в 

них. 

3. УБА  рекомендує надавати доступ до Інтернету читачам бібліотек безкоштовно. 

4. Адміністрація бібліотеки відповідає за: 

 надання технічної можливості доступу до Інтернету та   

 розробку, доведення до відома читачів і дотримання правил користування 

Інтернетом у бібліотеці. 

5. Плануючи надання читачам доступу до Інтернету у бібліотеці, адміністрації та 

бібліотекарям важливо: 

 визначити роль бібліотеки у навігації  в інформаційних ресурсах. Укладати, 

наприклад, рекомендаційні списки сайтів для дітей та юнацтва або з окремих 

актуальних питань. 

 втворювати та популяризувати електронні ресурси, вже розроблені 

бібліотекарями  (електронні  каталоги,  домашню сторінку бібліотеки, укладені 

нею покажчики, інші електронні публікації тощо). 

 • запропонувати програму навчання читачів-користувачів Інтернету. Навчання 

може бути індивідуальним  чи колективним, охоплювати різні категорії читачів 

(студентів, юристів, вчителів), присвячене різним темам (Загальні принципи  

роботи  в Інтернеті,  Пошук інформації з певних питань). Можуть 

використовуватись усні або письмові форми навчання. 

6. Для успіху функціонування Інтернет-центру у бібліотеці важливо розробити, чітко 

сформулювати та викласти у письмовій формі правила користування Інтернет-центром та 

роботи в Інтернеті для  читачів.  Правила  користування  повинні містити обґрунтування  



 120 

того, чим Інтернет-центр у  бібліотеці відрізняється від Інтернет-кафе. До правил варто 

включити: 

• Визнання того, що Інтернет – це світова мережа і бібліотека не несе  відповідальності 

за  інформацію, яку читач може отримати з неї. 

• Ставлення адміністрації бібліотеки до встановлення «фільтрів» (спеціального 

програмного забезпечення) на робочі станції з Інтернетом (своєрідної цензури). УБА 

не рекомендує бібліотекам встановлювати «фільтри», а радить більше уваги 

приділяти навчанню читачів пошуку інформації в Інтернеті. 

• Визначення того,   що  вважається неприпустимим при використанні Інтернету 

(перегляд та розповсюдження заборонених законом матеріалів; порушення законів 

копірайту, неправомірне «скачування» та використання ліцензій на програмне  

забезпечення; комерційне використання інтернету, наприклад, продаж,  купівля, 

рекламування товарів та послуг тощо). 

• Обґрунтування, того, що користувач Інтернетом повинен мати читацький квиток. 

• Положення щодо використання читачами електронної пошти, ігор або дискусійних 

форумів (чатів) тощо. 

• Чи   передбачена можливість роздрукування матеріалів з Інтернету або їх копіювання 

на дискету. 

• Порядок користування (за попереднім записом чи «жива» черга), час роботи в 

Інтернеті (30 хвилин чи година). 

7. Бібліотекарі повинні бути готові до роботи з Інтернетом як інформаційним   

ресурсом.   Цьому  питанню  мають  приділити відповідну увагу навчальні заклади, а також 

інші організації, що займаються  безперервною  освітою  бібліотечних  працівників.  

Адміністрації бібліотек рекомендується забезпечити умови для оволодіння бібліотекарями 

навичками роботи з Інтернетом. 

Підготовлено В.С.Пашковою 
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 Додаток 2  

До теми 2. Приклади правил користування Інтернет-центром бібліотеки. 

 

„Правила користування Інтернет-центром публічної бібліотеки” 

(підбірка „Правил ...‖, що розроблені і діють у бібліотеках-учасницях проекту LEAP 

„Інтернет для читачів публічних бібліотек‖, фінансованого Посольством США в Україні) 

 

1. Інтернет-центр Миколаївської  ЦБС: 

Правила 

користування Інтернет-центром у Центральній міській бібліотеці 

ім. М.Л. Кропивницького ЦБС для дорослих м. Миколаєва 

 

1. Загальні положення 

1.1. "Правила користування Інтернет-центром у Центральній міській бібліотеці 

ім.М.Л.Кропивницького‖ (далі ЦБ) розроблені на підставі Указу Президента України "Про 

заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та 

забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні" від 31 липня 2000 року № 

928/2000, рекомендацій, затверджених секцією Звітно-виборчої конференції УБА від 23 

березня 2001 р. та Президії УБА, ―Правил користування ЦБ‖ 

.1.2. Інтернет-центр організовано за фінансовою підтримкою Держдепартаменту США та 

Посольства США в Україні в рамках реалізації проекту ―Інтернет для читачів публічних 

бібліотек (LЕАР)‖. 

1.3. Інтернет-центр є  складовою частиною Центру  Ділового Співробітництва ЦБ. 

1.4. В Інтернет-центрі надається можливість безкоштовного використання мережі Інтернет в 

таких випадках: 

 самостійний пошук наукової та учбової інформації; 

 робота в мережі протягом  одного часу  за  попереднім записом. 

1.5. Користувачем безкоштовного Інтернет-центру може стати будь-який мешканець 

м.Миколаєва, що досяг 14 років і має читацький квиток ІДБ або разовий читацькій квиток. 

1.6. Інтернет-центр організовує навчання роботі в мережі Інтернет. Заняття здійснюються 

безкоштовно за попереднім записом і проводяться тренерами Інтернет-центру за окремими 

навчальними планами. 

1.7. Правила користування Інтернет-центром у Центральній міській бібліотеці 

ім.М.Л.Кропивницького дійсні з 09.01.02 року до 31 серпня 2003 року (часу закінчення 

реалізації проекту ―Інтернет для читачів публічних бібліотек (LЕАР)‖. 

 

2. Обов'язки Інтернет-центру 

2.1.   Інтернет-центр зобов'язаний: 

 забезпечувати задоволення прав громадян на отримання безкоштовної наукової 

та учбової інформації у мережі Інтернет; 

 створювати умови для використання мережі Інтернет; 

 надавати    допомогу   в   доборі,   потрібної   інформації,   допомагати 

орієнтуватися в ній; 
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 дбати про культуру обслуговування користувачів мережі Інтернет; 

 формувати у користувачів потребу в інформації; 

 вести попередній запис читачів для роботи в мережі Інтернет в окремій "Книзі 

попереднього запису роботи в мережі Інтернет"; 

 слідкувати    за    дотриманням    користувачами    черги,    враховуючи 

попередній запис; 

 організовувати   навчання роботі в мережі Інтернет, складати списки учбових  

груп та своєчасно  інформувати  користувачів  про  графіки занять; 

 вести читацькі формуляри на кожного користувача мережі Інтернет та 

фіксувати в них час користування та тему пошуку інформації. 

2.2.     Інтернет-центр відповідає за: 

 надання технічної можливості доступу до мережі Інтернет; 

 розробку, доведення до відома читачів і дотримання правил користування мережею 

Інтернет у бібліотеці; 

 популяризацію електронних ресурсів мережі Інтернет; 

 розробку рекомендаційних картотек та списків WЕВ-адрес з окремих актуальних 

питань. 

2.3. Інтернет-центр надає користувачу 1,5 години для роботи. Це складає: одна година 

безкоштовної роботи в мережі Інтернет і півгодини - на рішення організаційних питань 

(заповнення формуляру, копіювання інформації, роздрукування інформації, інше). 

2.4. Інтернет-центр надає можливість копіювання інформації лише з дозволу  працівника 

Інтернет-центру. Копіювання інформації здійснюється працівником Інтернет-центру за 

проханням користувача в процесі пошуку або після завершення користувачем роботи в 

мережі. 

2.5. Запис на дискету та роздрукування здійснюються згідно "Тарифів на платні послуги, які 

надаються в ЦБС для дорослих м. Миколаєва". 

2.6. Інтернет-центр не дає ніяких документів, які підтверджують, що читач прослухав цикл 

занять по навчанню роботі в мережі Інтернет. 

2.7. Інтернет-центр не здійснює попередній запис по телефону. 

2.8. Інтернет-центр не несе відповідальності за інформацію, яку користувач може отримати 

через мережу Інтернет. 

2.9. Інтернет-центр обслуговує користувачів з 11.00 до 18.30. В суботу та неділю з 10.00 до 

17.30. Понеділок - вихідний. 

 

3. Обов'язки користувачів 

3.1.    Користувачі зобов'язані: 

 дотримуватися "Правил користування Інтернет-центром у Центральній міській 

бібліотеці ім.М.Л.Кропивницького ЦБС для  дорослих М.Миколаєва" та 

"Правил користування Центральною міською бібліотекою 

ім..М.Л.Кропивницького" 

 записатися для безкоштовної роботи  в мережі Інтернет заздалегідь у "Книзі 

попереднього запису роботи в мережі Інтернет"; 

 запитати дозволу у працівника відділу для  копіювання та роздруку інформації; 
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 оплатити послуги копіювання та роздруку інформації згідно з "Тарифами   на   

платні   послуги,   які   надаються   в   ЦБС   для дорослих м. Миколаєва"; 

 відшкодувати   збитки   в  разі   пошкодження   комп'ютерного обладнання або 

іншого майна відділу. 

3.2.    Користувачам забороняється: 

 перегляд та розповсюдження в мережі Інтернет матеріалів, заборонених чинним 

законодавством України; 

 порушення законів копірайту; 

 комерційне використання мережі Інтернет (продаж, купівля, рекламування товарів та 

послуг тощо); 

 внесення змін у налагодження обладнання чи програмного забезпечення; 

 самостійне  роздрукування  матеріалів  з   Інтернет  або  їх копіювання; 

 робота  за  окремим  робочим  місцем  більш   ніж  одного користувача; 

 пошкодження  та  крадіжка  комп'ютерного  обладнання  та іншого майна Інтернет-

центру; 

 заходити до Інтернет-центру у верхньому одязі, з будь-якими сумками, 

"дипломатами" та іншими великогабаритними речами, домашніми тваринами, 

вогнепальними речовинами; 

 заходити до Інтернет-центру в нетверезому стані та неохайному вигляді. 

3.3. Користувачі зобов'язані коректно і ввічливо поводитися з працівниками Інтернет-центру. 

3.4. Користувачі, які порушують "Правила користування Інтернет-центром в Центральній 

міській бібліотеці  ім. М.Л. Кропивницького" позбавляються права користування Інтернет-

центром на шість місяців. 

 

2. Інтернет-центр публічної бібліотеки ім. Лесі Українки: 

 

ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-ЦЕНТРОМ 

В ПУБЛІЧНІЙ БІБЛІОТЕЦІ ІМЕНІ ЛЕСІ УКРАЇНКИ 

 

Інтернет-центр створено з метою надання кожному користувачеві  бібліотеки можливості 

вільного (безплатного) доступу до світових інформаційних ресурсів через комп‘ютерну 

мережу Інтернет. 

Кожен користувач віком від 15 років, незалежно від місця проживання, освіти, соціального 

стану, політичних переконань, віросповідання, має право на отримання інформації в 

Інтернет-центрі бібліотеки. 

Перед початком роботи необхідно зареєструватись і отримати дозвіл на роботу у 

консультанта центру. 

КОРИСТУВАЧ МАЄ ПРАВО: 

 замовити час роботи в Інтернет-центрі особисто або по тел. (044)  

     216-01-46; 

 використовувати Інтернет для доступу до інформаційних ресурсів; 

 роздрукувати не більше 3-х сторінок безплатно, за решту сторінок внести плату згідно 

тарифів, затверджених бібліотекою; 
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 одержати попередньо індивідуальну або колективну консультацію користування 

мережею Інтернет; 

 користуватися Інтернет протягом однієї години; 

 продовжувати свою роботу в мережі Інтернет, в разі відсутності наступного з черги 

користувача, до часу наступного замовлення; 

 брати участь у презентаціях, практикумах, колективних консультаціях, групах 

навчання роботі в мережі Інтернет за окремим планом роботи центру; 

 стати спонсором або залучати зацікавлених осіб до фінансової підтримки Інтернет-

центру. 

Для перенесення інформації на дискету користувач повинен віддати власну дискету 

консультанту центру для форматування або придбати дискету безпосередньо у 

консультанта. 

 

КОРИСТУВАЧАМ ІНТЕРНЕТ-ЦЕНТРУ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 

 псувати обладнання; 

 знищувати, додавати і модифікувати інстальоване комп‘ютерне обладнання або 

програмне забезпечення; 

 інсталювати будь-яке програмне забезпечення з Інтернет або з власних дискет на 

комп‘ютери в Інтернет-центрі; 

 зберігати на жорсткому диску особисті файли; 

 використовувати власні CD та пароль інших користувачів; 

 використовувати Інтернет для комерційних справ (продажу, купівлі, рекламування 

товарів та послуг, тощо); 

 користуватися ІР-телефонією, Інтернет-іграми, груп-чатами; скриньки для 

електронної пошти в центрі не надаються; 

 порушувати діловий ритм Інтернет-центру (голосно розмовляти, користуватися 

мобільним телефоном, заважати роботі інших користувачів); 

 порушувати закони копірайту (копіювати програмне забезпечення захищене 

законом про авторське право); 

 неправомірно ―скачувати‖ і використовувати ліцензії на програмне забезпечення; 

 використовувати і розповсюджувати заборонені законом матеріали. 

Інтернет-центр не рекомендує переглядати сайти, які містять зображення 

порнографічного змісту, або пропагують насилля над особистістю. 

За порушення цих правил адміністрація залишає за собою право заборонити 

відвідувачу користуватися Інтернет. 

 

ІНТЕРНЕТ-ЦЕНТР НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА: 

 зміст Інтернет-сайтів та новизну або точність приведеної там інформації. 

 будь-який зрив у роботі з причин, не залежних від працівників Інтернет-центру; 

У випадку будь-яких збоїн технічного характеру відвідувач повинен повідомити про це 

консультанта центру. В такому разі Вам буде призначено інший час роботи або 

запропоновано альтернативні джерела інформації. 
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Додаток 3 

До теми 2. Корисні ресурси для роботи на комп‘ютері людей з вадами зору. 

 

JAWS (Job Access With Speech) — програма для читання з екрану комп‘ютера для 

людей з вадами зору. Розроблена групою сліпих та слабобачащих людей із Freedom Scientific 

в Сент-Пітерсберг, штат Флоріда, США. Мета продукту полягає у тому, щоб люди з вадами 

зору могли користуватись персональними комп‘ютерами з операційною системою Microsoft 

Windows. Читання проводиться шляхом надання користувачу інформації, що міститься на 

екрані, через озвучування тексту на екрані (text-to-speech) та за допомогою шрифту Брайля, 

який допомагає без обмежень користуватись клавіатурою. 

 

Сайти, на яких можна завантажити безкоштовно програму JAWS різних версій та 

отримати корисні порадо щодо її використання: 

http://jaws.tiflocomp.ru/ - програми екранного доступу для MS Windows; 

 

www.elitagroup.ru/pages/jaws.htm - декілька версій програми JAWS (безкоштовно) та багато 

рубрік по роботі з цією програмою; 

 

http://www.bookluck.ru/bookuykpyk.html - російськомовний сайт, на якому можна скачати 

клавіатурні команди програми JAWS for Windows (версія  4.50) (автор Довыденков 

Володимир,  портал BOOKLUCK.RU). 

  

http://ransis.ru/um/jaws.html - звукові лекції по користуванню програмою JAWS для людей з 

вадами зору.     

 

http://www.freedomscientific.com/ - офіційний сайт програми JAWS. 

 

Корисні сайти: 

 

http://library.rehab.org.ua/ukrainian - Інтернет-портал Наукового товариства інвалідів 

«Інститут соціальної політики». Сайт присвячен фізичній, соціальній, професійній 

реабілітації інвалідів. Електронная бібліотека з повними текстами статтей та книг. 

  

http://www.ci.ru/inform10_05/p_08.htm - на допомогу незрячим людям, опис різноманітних 

пристроїв, в тому числі для роботи на комп‘ютері; 

 

http://invak.info – сайт, присвячен проблемам людей з особливими потребами в СНД. На сайті 

є інформація про законодавчі акти України щодо інвалідів, соціальна захищеність інвалідів, 

права та пільги дітей-інвалидів. Реабілітація інвалідів: соціальна, медична, професійна. 

Можливості навчання. 

 

http://www.vos.org.ru/TEXT_VER/progs.htm - У даному розділі представлені посилання на 

вільно поширювані програмні засоби, призначені для полегшення роботи російськомовних 

незрячих користувачів. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Freedom_Scientific&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D0%9F%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B3_%28%D0%A4%D0%BB%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B0%29
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%82%D0%B0%D1%82_%D0%A4%D0%BB%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%A8%D0%90
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%A1
http://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%80%D0%B8%D1%84%D1%82_%D0%91%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
http://jaws.tiflocomp.ru/
http://www.elitagroup.ru/pages/jaws.htm
http://www.bookluck.ru/bookuykpyk.html
http://ransis.ru/um/jaws.html
http://www.freedomscientific.com/
http://library.rehab.org.ua/ukrainian
http://www.ci.ru/inform10_05/p_08.htm
http://invak.info/
http://www.vos.org.ru/TEXT_VER/progs.htm
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Додаток 4 

До теми 4. Приклад оформлення вебліографії. 

Інтернет-ресурси з громадянської освіти: корисні адреси 
 

1. http://www.gurt.org.ua - інформація від Центру розвитку громадських організацій 

"Гурт" (матеріали подані українською та англійською мовами)  

2. http://www.right-to-education.org - необхідна інформація про права в освітній 

сфері (інформація подана англійською мовою)  

3. www.rada.kiev.ua - сторінка Верховної Ради України, яка містить законодавство 

України та дозволяє здійснювати швидкий пошук необхідних документів. Інформацію 

подано переважо українською мовою.  

4. www.civnet.org - Досить повний ресурс навчальних матеріалів з громадянської 

освіти, опублікованих CIVITAS International, міжнародною НУО, метою якої є сприяння 

громадянській освіті та розвитку громадянського суспільства. Описує нові розробки з 

громадянської освіти, пропонує дискусійний форум, а також бібліотеку навчальних 

матеріалів з громадянської освіти та навчальні курси.  

5. www.apsanet.org/CENnet/ -Сайт Американської асоціації політичних наук 

включає "Civic Education Network", де користувачі мають змогу знайти організації, 

слідкувати за розвитком політики, ознайомитись із статтями науковців, з корисними 

методичними й дослідницькими матеріалами. Сайт містить бібліотеку й дискусійний клуб.  

6. www.politeia.net - Сайт Politeia використовується для організації контактів між 

організаціями, що сприяють політичній участі, освітянами та громадянами. Містить 

інформацію про організації, інституції та громадянські рухи по всьому світу, а також новітні 

розробки в галузі громадянської освіти. Бюлетень новин публікується кожні три місяці.  

7. http://www.wfd.org - Британський Фонд Westminster Foundation for Democracy 

(WFD) має свою нову Iнтернет - сторiнку. WFD було засновано в 1992 роцi для надання 

допомоги установам та органiзацiям, якi працюють задля формування демократii в своiх 

краiнах та у свiтi. WFD маe три прiоритетнi географiчнi регiони: Центрально-Схiдна Eвропа, 

СНД, та англомовнi регiони Африки. Змiст Iнтернет - сторiнки оформлено англiйською, 

французькою та росiйською мовами та мiститься iнформацiя про рiзнi типи проектiв, якi 

WFD пiдтримуe (полiтичнi партii, законодавчi реформи, права людини, незалежнi мас-медiа i 

т.д.), а також можна побачити рiзнi приклади проектiв, якi пiдтримав Фонд в кожному 

регiонi. Iнтернет - сторiнка включаe iнформацiю про критерii та прiоритети фiнансування, а 

також повний текст щомiсячного iнформацiйного бюлетеню Фонду.  

8. http://www.education.gov.ua/edu/ - сторінка Міністерства освіти і науки України, 

на якій міститься опис системи вищої освіти в Україні, в європейських країнах, база даних 

вищих навчальних закладів країни та ін.  

9. http://www.edu.kiev.ua - сторінка Головного управління освіти Київської міської 

держадміністрації, на якій міститься перелік шкіл міста, в тому числі шкіл, підключених до 

мережі Інтернет, сайти окремих шкіл, посилання на корисні освітні сторінки в Інтернет  

10. http://www.21CT.org - за цією адресою знаходиться організація 21st Century 

Teachers Network Connecting Teachers with Technology, яка ставить за мету допомогти 

вчителям у вивченні, використанні та ефективній інтеграції сучасних технологій у 

навчальний процес задля поліпшення викладання знань.  

http://www.gurt.org.ua/
http://www.right-to-education.org/
http://www.rada.kiev.ua/
http://www.civnet.org/
http://www.apsanet.org/CENnet/
http://www.politeia.net/
http://www.wfd.org/
http://www.education.gov.ua/edu/
http://www.edu.kiev.ua/
http://www.21ct.org/
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Додаток 5 
П

р
о
гр

ам
и

 

Р
о
зр

о
б

н
и

к
и

 
Контактна адреса 

Місцевий 

представник або 

користувач 

Адреса 

Технічні засоби 

та операційні 

системи 

Програм. 

середовище 

або язик 

програмува

ння 

Ціна Функції 

ІР
Б

ІС
 

Г
П

Н
Т

Б
 Р

о
сі

ї 

103919, Москва, 

Кузнецкий мост 

12, тел./факс: 

8-095-928-49-13 

isis@gpntb.ru 

www.gpntb.ru 

НБУВ, НТБ 

УГУПТ 

Березная Т.И. 

trigub@usuft.kiev

.ua  

НБУВ 

www.nbuv.gov.ua/etexts/2

000/irbis/irbis.html 

Рудзькой Лев Зинов‘євич 

Тел.: 8-044-269-98-34, 

e-mail: levr@ukrpost.net 

ПК под DOS, 

сеть под  

Windows95/NT 

ISIS-

PASKAL, 

Cи 

От бескош-

товних під 

DOS до 

2800$ для 

полн. версії  

АРМ: 

Комплектатор, 

каталогізатор, 

читач, 

книговидача, 

адміністратор. 

L
IB

E
R

 

Ф
р
ан

ц
и

я
, 
R

el
ai

s 

In
fo

rm
at

iq
u
e 

In
te

rn
at

io
n
al

 

117936, Москва, 

Ленинский пр-т, 4 

МИСиС, тел. 755-

96-66, факс. 

(095)2472337, 

ЗАО «Компания 

ЛИБЭР» 

www.libermedia.ru  

ЦНБ 

Харківського 

національного 

ун-ту ім. 

В.Н.Карамзіна 

61077, Харків, площа 

Свободи, 4,  

тел. (0572) 457-286. 

Шевченко Ірина 

Григор‘євна,  

e-mail: 

Irina.G.Levchenko@univ.k

harkov.ua  

ПК не нижче 486 

PICK, UNIX, 

WINDOWS NT, 

WINDOWS 95 

СУБД 

PICK 

от 1000$ до 

10000$, одне 

робоче місце 

від 450$ 

Функції: 

Каталогізації, 

комплектування, 

пошуку, 

друкованих форм, 

штрихкодування. 

A
L

E
P

H
 

A
L

E
P

H
-Y

IS
S

U
M

, 

ф
и

р
м

а 
E

x
L

ib
ri

s 

www.aleph.co.il  

Будапешское 

отделение фирмы 

ExLibris: 

exln@mail.matav.h

u 

Біб-ка 

Національного 

університету 

«Києво-

Могилянська 

академія» 

30070, Київ-070, ул. 

Сковороди, 2. 

Доценко Сергій, 

Тел.(044) 416-60-55 

library@ukma.kiev.ua 

Мережа з 

сервером SUN, 

IBM RS, DEC 

ALPHA, яка має 

ОС UNIX, Linux, 

AIX, Solaris, 

термінали – 

Pentium под 

Win95/NT 

ORACLE, 

SQL, 

COBOL, Си 

От 20000$ до 

200000$ 

Модулі: 

адміністрування 

каталогізації, 

книговидачі, МБА, 

інвентаризації, 

реєстрації, 

передплати, 

комплектування. 

IS
IS

 

Б
ю

р
о
 

ін
ф

о
р
м

ац
. 

п
р
о

гр
ам

 и
 

сл
у
ж

б
 

Ю
Н

Е
С

К
О

 

www.unesco.org/w

ebworld/isis/isis.ht

m 

Представництво: 

ін-т програмних 

досліджень НАН 

України, 

користувач: 

НБУВ 

Контактна особа: 

Резніченко Валерій 

Анатолійович,  

тел. (044) 266-51-39, 266-

51-19 

ПК с 286 и MS-

DOS, есть 

версии под 

Windows, Unix 

CDS/ISIS/

M, ISIS/ 

PASKAL, 

Си 

Безкоштовна, 

сплачується 

ціна 

множення 

документації 

Ведення БД з 

пошуковими 

словниками, 

пошук по будь-

яким полям 

mailto:isis@gpntb.ru
http://www.gpntb.ru/
mailto:trigub@usuft.kiev.ua
mailto:trigub@usuft.kiev.ua
http://www.nbuv.gov.ua/etexts/2000/irbis/irbis.html
http://www.nbuv.gov.ua/etexts/2000/irbis/irbis.html
mailto:levr@ukrpost.net
http://www.libermedia.ru/
mailto:Irina.G.Levchenko@univ.kharkov.ua
mailto:Irina.G.Levchenko@univ.kharkov.ua
http://www.aleph.co.il/
mailto:exln@mail.matav.hu
mailto:exln@mail.matav.hu
mailto:library@ukma.kiev.ua
http://www.unesco.org/webworld/isis/isis.htm
http://www.unesco.org/webworld/isis/isis.htm
http://www.unesco.org/webworld/isis/isis.htm
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М
А

Р
К

 

Н
П

О
 «

Ін
ф

о
р
м

си
ст

ем
а»

 

113447, Москва, 

Севастопольский 

пр-кт, 11А, тел.  

(095) 124-99-38 

e-mail: 

marc@inforsystema

.ru 

www.inforsystema.

ru 

Представник: 

Державна 

бібліотека 

України для 

дітей 

Київ, вул. Баумана, 60, 

тел. (044) 443-26-31, 442-

65-87, 

www.chl.keiv.ua 

Торлін  

Ігор Гершевич 

e-mail: 

igor@children.freenet.kiev.

ua  

Для SQL версії 

необходні 

Pentium, ОС 

Windows95/ХР, 

Unix  

СУБД: 

SQL, 

Sybase, MS 

Oracle, 

Ingres, 

Informix 

Progress 

11500 рос. 

руб. за локал. 

модуль, до 

155000 рос. 

руб. MARK-

SQL сетевую 

версию 

АРМ:: 

Обробка, 

комплектування, 

абонемент, 

адміністратор, 

книгозабеспечення 

має типовий веб-

сервер, 

український 

інтерфейс 

Б
іб

л
іо

т
ек

а
-У
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Київ, а/я 092 

Лабораторія Форт, 

(044) 226-12-49, 

266-12-19, 252-51-

82 

www.ush.kiev.ua/u

kr/library.html  

service@ush.kiev.u

a  

Представник: 

НБ ГУ 

им.Т.Шевченко 

Київ, пр-т  Глушкова, 2, 

корп.6, к. 222 

www.1c.kiev.ua  

office@1c.kiev.ua  

 

Сервер - ОС-MS 

WindowsNT/200

0/XP, UNIX, 

Linux, клієнт – 

ОС – MS 

Windows9x/2000

/XP 

SQL-сервер 

Informix, 

Oracle, 

Centura 

SQLBase  

800-3200$ від 

одного до 

необмеженог

о числа 

користувачів 

Электроний 

каталог, 

комплектування 

повнотекстові 

документи, 

авторитетні 

записи, шаблони 

друкованих форм, 

персоніфікація 

користувачів 

U
N

IL
IB

 

Х
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сь
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а 
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 м. Харків, 

пр-т 50-річчя 

СРСР, 27 

 

Національна 

академія 

внутрішніх 

справ 

Контактна особа: 

Луганський Олександр 

Михайлович, 

alex@adm.univ.kharkov.ua  

тел.: (8-057) 739-82-57 

(8-067) 578-42-85 

Сервер -

PentiumII 

400/RAM 64 Mb 

(Unix)  или 128 

Mb (Win98/NT) / 

HDD 4 Gb 

Кліент – 

P100/RAM 16 

Mb 

Linux/Unix/

FreeBSD 

Windows 

NT 4.0 

Interbase 

4.0  

Word 97 

~10 000 грн. АРМ: 

Комплектувание, 

Каталог 

періодичних 

видань, 

Каталогізація, 

Читач, 

Допол.: пошук, 

друк штрих-кодів, 

електронні ворота. 

 

 

mailto:marc@inforsystema.ru
mailto:marc@inforsystema.ru
http://www.inforsystema.ru/
http://www.inforsystema.ru/
http://www.chl.keiv.ua/
mailto:igor@children.freenet.kiev.ua
mailto:igor@children.freenet.kiev.ua
http://www.ush.kiev.ua/ukr/library.html
http://www.ush.kiev.ua/ukr/library.html
mailto:service@ush.kiev.ua
mailto:service@ush.kiev.ua
http://www.1c.kiev.ua/
mailto:office@1c.kiev.ua
mailto:alex@adm.univ.kharkov.ua
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Додаток 6 

До теми 7 

 

Додаток 7 

До теми 8 

 

Рекомендації по організації навчання читачів і персоналу бібліотек 

пошуку інформації в Інтернет 

(по матеріалам Центру безперервної нформаійно-бібліотечної освіти) 

 

Головні принципи навчання: 

- З'ясування кола тих, хто потребує знань. 

- Визначення змісту навчання, яких саме знань потребує той, кого будете вчити. 

- Вибір доцільної форми навчання. 

 

Знань потребуть :  

 1. Персонал бібліотеки. Рекомендується спрямовувати програми навчання персоналу на 

самовдосконалення, самоосвіта тих, хто вміє працювати з Інтернет та навчання нових 

співробітників. 

 

 2. Користувачі Інтернет-послуг бібліотеки . Рекомендується спрямовувати програми 

навчання окремих  груп користувачів, поєднаних за будь-якою ознакою (початковий 

рівень знань або сфера діяльності) та окремих осіб. 

 

Визначаючи зміст навчання персоналу та користувачів Інтернет-центру 

бібліотеки, рекомендується орієнтувати програми у напряках: 

 1. Як користуватися сервісними можливостям Інтернет 

 2. Як здійснювати пошук інформації 

 3. Як оцінювати зміст інформації, критерії оцінки інформаційних ресурсів 

 4. Етиці в Інтернет, принципу дотримання авторського та інтелектуального права 

 5. Основам інформаційної культури (як бути компетентним користувачем) 

 

При цьому, приділяти увагу диференціації учасників навчання за рівнем знань і 

формувати зміст програм відповідно для  початківців, досвідчених користувачів, 

професіоналів. 

 

Визначаючи форму навчання, рекомендується враховувати особливості і 

вимоги до: 

  Групових занять, до яких відносяться лекції, семінари, дискусії, лабораторні заняття, 

практикуми, тренінги, конкурси-заліки). При цьому викладачі мають дотримуватися 

принципів єдності теоретичних і практичних занять, підтримання зацікавленості, 

орієнтації на базовий рівень знань, формування практичних умінь і навичок. 
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Формуватися групи можуть за особистим записом бажаючих, за угодами з 

організаціями, навчальними закладами. При цьому бібліотека має надавати 

можливість для користувачів вільного вибору форми та змісту навчання. 

 

  Індивідуальних занять , до яких відносяться консультації, інструктажі, бесіди-

настанови. 

Організатори навчання персоналу та користувачів Інтернет-центру бібліотеки 

матимуть успіх, коли ефективно використовуватимуть наочність у навчанні, зокрема 

друковані матеріали, інформацію на дошці, путівники, плакати, мультимедійний 

проектор, можливості локальної комп‖ютерної мережі. 

 

Ефективно фннкціонувати освітня програма Інтернет центру бібліотеки може 

за умови, коли розроблено наступну документацію:  

 Функціональні обов‖язки консультанта (викладача, тренера) 

 План роботи 

 Розклади групових занять 

 Навчально-тематичні плани проведення групових занять  

 Перелік тем індивідуальних занять  

 Графіки проведення індивідуальних занять 

 CV викладачів-тренерів 

 Облік групових та  індивідуальних занять 

 Звіти про роботу 

 

Підбір консультантів (тренерів) для проведення занять у бібліотеці 

рекомендується здійснювати з урахуванням: 

 Фінансування (з бюджету бібліотеки, проектів,  з інших джерел, волонтери) 

 Наявність фахової освіти у  

 Досвід викладацької діяльності 

 Наявність програми курсового навчання 

 Наявність планів проведення занять 
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Методичні поради тренерам 

 

Тема 1. Роль Інтернету у глобалізації інформаційного простру та проблеми вільного 

доступу до інформації 

Загальна тривалість практичного заняття та вирішення виробничих завдань – 2 

години (дискусія). 

Мета заняття – виявити сутність процесу інформатизації суспільства та ролі бібліотек у 

цьому процесі. 

Задачі: 

1. Закріпити знання, отримані на лекції щодо світових тенденцій розвитку 

суспільства, обґрунтувати перехід до інформаційного суспільства. 

2. Познайомитись з загальними принципами інформаційної політики та 

законодавчими документами України, які визначають цю політику. 

3. Прослідкувати, як змінилося (або змінюються) бібліотечне обслуговування 

в зв‘язку з створенням нових соціально-технологічних інститутів. 

4. Визначити  роль бібліотек у інформаційному суспільстві. 

 

Питання до дискусії (2 години): 

1. Впровадження  в публічних бібліотеках України принципів інтелектуальної 

свободи та доступності інформації. 

2. Співвідношення аспектів бібліотечної діяльності із запереченням цензури. 

3. Вільний доступ до інформації та проблеми інформаційної і електронної 

рівності. 

4. Світові стандарти на бібліотечне обслуговування та можливості їх 

використання у практиці роботи публічних бібліотек України. 

 

Тренер (або модератор дискусії) оголошує питання, надає слово кожному учаснику 

дискусії, оцінює активність учасників за п‘ятибальною системою. 

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді 

на запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 2. Інтернет–доступ як бібліотечна послуга 

Загальна тривалість практичного заняття – 2 годин (ділова гра), 

 вирішення виробничих завдань – 2 години (круглий стіл). 

Мета заняття – вияснити особливості надання доступу до Інтернету в бібліотеці та 

отримати практичні навички роботі у локальній мережі. 

Задачі: 

1. Закріпити на практиці знання по організації робочого місця с доступом до 

Інтернет користувача  бібліотеки. 

2. Виявити проблемні питання з організації доступу до Інтернет та знайти 

шляхи вирішення цих проблем. 

3. Добути практичний досвід надання консультацій та обслуговування 

користувачів електронними ресурсами, в першу чергу з Інтернет.  
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4. Проаналізувати новітні форми роботи бібліотеки з використанням ІТ. 

 

План проведення практичного заняття (ділова гра): 

Слухачі розбиваються на дві групи – одна ―бібліотекарі‖, друга – ―користувачі‖. 

Робота в парах: ―користувачі‖ задають ―бібліотекарям‖ 2-3 питання (наприклад, 

знайти адресу та телефон установи, курси з вивчення комп‘ютерної грамотності, 

інформацію про конкретну особу в т.ін) та вказують у якій формі їм потрібна відповідь 

(на папері, дискеті, диску, флеш-карті). 

Після отримання відповіді користувач може задати питання, яке потребує 

консультації бібліотекаря. Наприклад, як зайти на потрібний сайт (адреса є), як зберегти 

інформацію, як зареєструвати власну поштову скриньку,  як прикріпити файл до листа, 

вставити фотографію на сторінці в однокласниках і таке інше. 

Потім учасники міняються ролями. 

Тренер уважно стежить за ходом гри, оцінює як відповіді, так і цікаві питання, 

допомагає у випадках складних питань і оцінює майстерність учасників за п‘ятибальною 

системою. 

 

План проведення “круглого столу”(2 години): 

1. Практичні питання системної адміністрації Інтернет-центру бібліотеки.  

2. Умови підтримання мережі у робочому стані.  

3. Інтернет - місце користувача публічної бібліотеки.  

4. Бібліотечний Інтернет – сервіс. 

Тренер виконує роль модератора круглого столу, дає вступ, оголошує питання та 

надає слово кожному учаснику заходу, підводить підсумок після кожного питання і по 

закінчені столу оцінює участь слухачів за п‘ятибальною системою 

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при 

відповіді на запитання для експрес-опитування (враховуються оцінки за практичне 

заняття та участь у круглому столі). 

 

Тема 3. Інтелектуальна власність та авторське право в Інтернеті: відповідальність 

бібліотеки і бібліотекаря 

Загальна тривалість практичного заняття – 2 години (семінар). 

Мета заняття – познайомитись з основними поняттями та особливостями захисту 

авторського права в Інтернеті. 

Задачі: 

1. Набути досвіду з аналізу чинного законодавства щодо захисту інтелектуальної 

власності та авторського права. 

2. Навчитись відрізняти зміст та обсяг авторських прав в Інтернеті. 

3. Познайомитись з засобами захисту авторських прав на розміщені в Інтернеті твори. 

4. Отримати інформацію про концерни, з якими можуть співпрацювати бібліотеки 

України.  

 

План проведення семінарського заняття (2 години): 
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1. Відповідальність бібліотеки і бібліотекаря за дотримання законодавства України з 

питань авторського права та інтелектуальної власності. 

2. Узгодження цілей обслуговування користувачів бібліотеки з вимогами авторського 

права. 

3. Вирішення питання контенту електронних бібліотечних мереж та взаємодія з 

власниками авторського права стосовно захищених праць.   

4. Формування об`єднань (консорціумів) для розподілу навантаження і ліцензійних 

витрат. Договірні обмеження та відповідальність бібліотеки.  

5. Організація соціологічних досліджень стосовного того, як обмеження, пов`язані з 

авторським правом, стають бар`єром для обслуговування користувачів.  

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді на 

запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 4. Інформаційні ресурси Інтернету. Критерії оцінки інформаційних 

ресурсів Інтернет 

Загальна тривалість практичного заняття – 4 години (лабораторна робота), 

Мета заняття – познайомитись з інформаційними ресурсами Інтернету та критеріями 

оцінки цих ресурсів. 

Задачі: 

1. Закріпити знання по пошуку інформації в Інтернеті. 

2. Навчитись оцінювати інформаційні джерела за вказаними критеріями. 

3. Отримати практичні навички роботи з платними базами даних. 

4. Познайомитись та навчитись користуватися деякими безкоштовними 

системами, діючими в Україні. 

 

План виконання лабораторного заняття(4 години): 

1. Знайти в Інтернеті, оцінити та відібрати згідно вказаних критеріїв 5-6 кращих сайтів 

з: 

 української літератури (класики та сучасної); 

 історії України; 

 всесвітньої художньої літератури  (повні тексти); 

 дистанційного навчання; 

 соціальної допомоги (благодійні фонди, НГО, безкоштовні консультації 

юристів, медиків тощо); 

 виховання дітей та для дітей (сценарії свят, днів народження, спілкування 

дітей, дитячі конкурси, тощо); 

 домашньому рослинництву (квітникарству); 

 по догляду за домашніми вихованцями (кішками, собаками, рибами); 

 повними текстами законодавчих та нормативних актів України; 

 можливістю бронювання квитків на потяг, літак, місць в готелях і т. ін. 

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді на  
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запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 5. Автоматизовані інформаційно-бібліотечні системи (АІБС) як інструмент 

створення електронних ресурсів 

Загальна тривалість практичного заняття – 4 години (виїзна практична робота), 

Мета заняття – познайомитись з існуючими бібліотечними програмами, перевагами 

автоматизації бібліотечних процесів та отримати практичні навички роботи з однією з 

впроваджених АІБС. 

Задачі: 

1. Познайомитись з організацією роботи автоматизованої бібліотеки. 

2. Отримати практичні навички роботи з реєстрації документів, формування 

бібліографічного запису в електронному каталозі, автоматизованій видачі книг. 

3. Познайомитись з можливостями пошуку в електронному каталозі, друку карток, 

списків передплати, ведення обліку відвідувань та книговидачі. 

 

План проведення практичного заняття (виїзне заняття): 

Практичне заняття проходить за базі бібліотеки, у якій вже запроваджено процеси 

автоматизації робочих місць комплектатора, каталогізатора, реєстрації читачів та 

книговидачі.  

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді 

на запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 6. Менеджмент електронних ресурсів у бібліотеці 

Загальна тривалість практичного заняття та вирішення виробничих завдань – 2 

години (інноваційне планування). 

Мета заняття – познайомитись з  основними формами використання електронних ресурсів 

та отримати практичні навички менеджменту електронних ресурсів. 

Задачі: 

1. Навчитись визначати мету створення та використання електронних ресурсів. 

2. Навчитись визначати круг завдань для досягнення цієї мети  

3. Отримати навички з планування та організації доступу до електронних ресурсів. 

4. Познайомитись з корпоративними формами роботи бібліотеки в сфері 

використання електронних ресурсів. 

План проведення практичного заняття (інноваційного планування): 

Група поділяється на чотири підгрупи (одна буде, наприклад, представляти 

обласну бібліотеку, друга – міську, третя – сільську, четверта – відділ бібліотеки) і всі 

готують відповіді на питання, означенні тренером: 

1. Визначить мету створення та використання електронних ресурсів Вашої 

бібліотеки. 

2. Надайте пропозиції стосовно головних аспектів менеджменту електронних 

ресурсів Вашої бібліотеки: планування, організації, керівництва, контролю. 
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3. Визначить функції менеджера електронних ресурсів Вашої бібліотеки з 

передбаченням необхідності здійснення консультування, поширення інформації, 

розподілення ресурсів, контролю, укладання угод, керівництва тощо. 

4. Передбачте основні форми використання електронних ресурсів та участь 

бібліотеки в корпоративних союзах, асоціаціях та консорціумах з метою 

отримання спеціальних послуг, документів, зменшення витрат на інформаційне 

обслуговування. 

По закінчені відведеного часу кожна підгрупа захищає свій варіант плану відповідно до 

обраної моделі. Тренер оцінює як відповідь групи, так і запитання/зауваження інших 

слухачів і оцінює участь кожного за п‘ятибальною системою. 

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді 

на запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 7.  Веб-сайт бібліотеки: призначення, вимоги. 

Загальна тривалість практичного заняття та вирішення виробничих завдань – 4 

години. 

Мета заняття – отримати практичні навички з розробки власної сторінки бібліотечного 

сайту. 

Задачі: 

1. Отримати практичні навички роботи з менеджером управління сайтами Joomla. 

2. Навчитись формувати та управляти контентом бібліотечного сайту. 

3. Навчитись реєструвати сайт на безкоштовному хостингу. 

4. Познайомитись з можливостями та вимогами (умовами та прайсом) платного 

хостингу. 

5. Познайомитись на практиці з деякими методами ―розкрутки‖ сайту. 

План проведення практичного заняття (4 години): 

1. Розробити макет сайту: визначити які розділи буде вміщувати сайт, яка інформація 

буде надаватися у кожному розділі, на першій (головній) сторінці сайту. 

2. Розвернути на робочому комп‘ютері локальний сервер, встановити Joomla, вибрати 

шаблон та створити першу сторінку бібліотечного сайту. (Додаток 6) 

3. Вибрати один із запропонованих сайтів безкоштовного хостингу та зареєструвати на 

ньому свій сайт. 

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді 

на запитання для експрес-опитування. 

 

Тема 8. Методика навчання користувачів роботі з електронними ресурсами 

Загальна тривалість практичного заняття та вирішення виробничих завдань – 2 

години. 

Мета заняття – отримати практичні навички проведення консультацій та навчальних 

занять для користувачів з різним ступенем підготовки.  

Задачі: 

1. Познайомитись з методиками проведення різноманітних форм навчання. 
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2. Отримати практичні навички проведення індивідуальних консультацій та 

групових занять. 

3. Розробити медодику навчання у групі користувачів з різним ступенем 

підготовки. 

 

Завдання для практичного заняття (ділова гра):  

Учасники заняття розподіляються по парах. Кожна пара отримує від тренера 

питання (практичне завдання), яке вони повинні розповісти групі (або навчати групу як 

виконати отримане практичне завдання). Наприклад: яким чином можна вставити 

фотографію в текст при роботі з текстовим редактором MS Word? Або: як змінити розмір 

шрифту та кодування в браузері ІЕ? 

На протязі 10-15 хв. всі пари вирішують, яким чином вони будуть працювати з 

групою, потім проводять по черзі коротеньке заняття (5-7 хв.) з отриманої теми.  

Тренер додає інформацію (в разі потреби), робить зауваження та інші коментарі по 

формі викладання матеріалу, (підходу до вирішення проблеми), дає практичні поради та 

оцінює виступ за п‘ятибальною системою.  

 

Загальне оцінювання по темі здійснюється за п‘ятибальною системою при відповіді 

на запитання для експрес-опитування. 
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1.1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Зміст і структура модуля 

Модуль складається з 2-х розділів, які мають 8 тем.  

1-й розділ "Інноваційна діяльність та маркетингова стратегія розвитку 

бібліотек" включає 3 теми, пов'язані із теоретико-методологічними основами 

інноваційних методик, технологій та бібліотечного маркетингу, розвитку 

асортименту послуг бібліотек. 

2-й розділ "Ініціативна діяльність бібліотек та шляхи підвищення їх ролі у 

громадянському суспільстві" включає 5 тем, присвячених основам 

фандрейзингу, програмному і проектному розвитку бібліотек, кадровому 

менеджменту, адвокасі, практиці соціального партнерства. 

Для засвоєння знань застосовуються лекційні, практичні, семінарські 

заняття з використанням активних та інтерактивних форм навчання і 

перевірки знань (тренінги, ділові, рольові, моделюючі ігри, майстер-класи, 

комп'ютерні презентації, "мозкові штурми", дистанційне навчання). 

Підсумковий контроль засвоєння знань відбувається у формі заліку. 

Передбачені форми проміжного контролю у вигляді експрес-опитування, 

перевірки рефератів, виконання завдань самостійної роботи, практичних 

завдань, тестувань. Формами підсумкового контролю є реферат і залік. 

 

Мета  

Модуль "Інноваційні зміни в бібліотеці на основі проектного, кадрового 

менеджменту та ініціативної діяльності бібліотек" спрямований на 

одержання знань, умінь та навичок роботи у сфері інноваційної, ініціативної 

діяльності бібліотек з використанням основ менеджменту, маркетингу, 

фандрейзингу, адвокасі, cоціального партнерства. Пріоритетами курсу є 

оволодіння як теоретичними, методологічними основами, так і практичними 

навичками щодо формування нового іміджу бібліотеки як інформаційної 

установи і упровадження нововведень, розвитку асортименту інформаційно-
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бібліотечних послуг і сервісів, використання проектного, кадрового 

менеджменту бібліотек, комплексу маркетингу та фандрейзингу, елементів 

адвокасі, розвитку форм соціального партнерства. 

Завдання курсу: 

1) оволодіти знаннями щодо трансформаційних змін бібліотек на основі 

інноваційної діяльності з використанням елементів менеджменту; 

2) визначити підходи до розробки інноваційних стратегій, опанувати 

методику розробки стратегічних планів; 

3) розкрити сутність бібліотечного маркетингу як механізму створення 

нового іміджу бібліотек у зміненому інформаційному і соціокультурному 

середовищі; 

4) розглянути наявні підходи до класифікації бібліотечних послуг, 

проаналізувати номенклатуру інформаційних продуктів, послуг бібліотек із 

переорієнтацією на серсвісність обслуговування відповідно до потреб 

користувачів з використанням комп‘ютерних технологій; 

5) ознайомити з основами ініціативної діяльності бібліотек на базі 

фандрейзингових технологій; 

6) опанувати механізми програмного і проектного розвитку бібліотек; 

7) розкрити основи лідерства та командного підходу в кадровому 

менеджменті; 

8) ознайомити із досвідом адвокасі у зарубіжних країнах, вивчити 

вітчизняний досвід і показати роль цієї системи в захисті прав та 

відстоюванні інтересів бібліотек, користувачів, бібліотекарів у суспільстві; 

9) розкрити сутність соціального партнерства бібліотек як фактора їх 

успішної діяльності. 
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Кваліфікаційні характеристики 

 

Для визначення рівня знань слухачів проводиться вхідний контроль 

шляхом тестування. Навчальний модуль призначений для завідувачів 

сільських бібліотек (філій), завідувачів відділів, секторів центральної міської 

(районної) бібліотеки, директорів централізованих бібліотечних систем. 

Залежно від рівня знань, кваліфікації, категорії працівників у модулі можуть 

більш глибоко і детально розкриватись окремі теми.  

Внаслідок вивчення курсу слухачі повинні: 

Знати: 

 теоретичні основи і визначення базових понять, основних термінів 

модулю; 

 специфіку інноваційної діяльності бібліотек, стратегічного 

планування;  

 основні елементи бібліотечного маркетингу; 

 сучасні підходи до класифікації бібліотечних послуг та розвитку 

номенклатури інформаційних послуг з переорієнтацією на їх сервісність; 

 основи фандрейзингової діяльності бібліотек, її сутність; 

 специфіку програмного і проектного підходів до розвитку 

бібліотечної сфери; 

 основи командного підходу та лідерства в кадровому менеджменті; 

 приклади закордонного і вітчизняного досвіду з адвокасі; 

 механізми соціального партнерства бібліотек. 

Вміти: 

 визначати аспекти інноваційної діяльності і розробляти стратегічні 

цілі, місію бібліотеки, впроваджувати техніко-технологічні, організаційні 

нововведення у виробничу діяльність бібліотек;  

 проводити маркетингові дослідження, здійснювати моніторинг 

основних напрямків розвитку ринку інформаційних продуктів і послуг, 
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визначати номенклатуру послуг бібліотек, застосовувати основи рекламної 

діяльності та PR-технологій;  

 ефективно використовувати форми і методи фандрейзингу та адвокасі 

для розвитку бібліотек;  

 працювати в команді; 

 ефективно використовувати переваги соціального партнерства для 

підвищення іміджу бібліотек. 

Мати навички: 

 розробки і складання стратегічних планів; 

 проведення досліджень ринку бібліотечних послуг, складання 

рекламних матеріалів; 

 підготовки проектів для отримання гранту, результативної роботи із 

потенційними донорами, спонсорами; 

 використання різних форм і методів адвокасі;  

 розробляти юридично-правові документи щодо соціального 

партнерства. 

Для оволодіння запропонованим навчальним курсом слухачам 

необхідно:  

  мати мінімальні знання теоретичних основ менеджменту, маркетингу, 

фандрейзингу; володіти практичним досвідом роботи в цих напрямках; 

прагнути поглибити власні знання та навички. 
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1.2. ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН 
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Розділ I. ІННОВАЦІЙНА 

ДІЯЛЬНІСТЬ ТА 

МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ 

РОЗВИТКУ БІБЛІОТЕК 

1     1 

Тема 1. Інноваційні механізми 

розвитку бібліотек, стратегічне 

планування в бібліотеках  

6 2 1 1 2  

Тема 2. Маркетинг як частина 

управлінської діяльності. Функції 

маркетингу в бібліотечній сфері 

12 2 3 2 5  

Тема 3. Класифікація інформаційних 

продуктів, послуг бібліотек з 

переорієнтацією на серсвісність 

обслуговування  

6 2 1 1 2  

Розділ II. ІНІЦІАТИВНА 

ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ТА 

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЇХ РОЛІ 

У ГРОМАДЯНСЬКОМУ 

СУСПІЛЬСТВІ  

1     1 

Тема 1. Фандрейзинг як джерело 

додаткового фінансування бібліотек  
11 2 2 2 5  

Тема 2. Програмний і проектний 

підходи до розвитку бібліотечної 

сфери 

10 2 3 2 3  

Тема 3. Основи лідерства та 

командного підходу в кадровому 

менеджменті 

6 1 1 2 2  

Тема 4. Адвокасі як система захисту 

інтересів бібліотек, бібліотечних 

фахівців і користувачів 

10 1 1 2 6  

Тема 5. Соціальне партнерство: 

концепція, сучасний стан, 

перспективи 

9 2 1 1 5  

Разом: 72 14 13 13 30 2 
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РОЗДІЛ I. ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА МАРКЕТИНГОВА 

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ БІБЛІОТЕК 

 

Тема 1. Інноваційні механізми розвитку бібліотек, 

стратегічне планування в бібліотеках 

 

Інноватика як теорія змін. Визначення понять "інновації", 

"нововведення", "новації". Бібліотекознавчі дослідження проблематики 

інновацій як змін. Фактори впровадження інноваційних технологій у 

бібліотечну діяльність. Інноваційна політика розвитку бібліотек як форма її 

існування в інформаційному суспільстві. Інноваційна політика в 

стратегічному управлінні бібліотекою. Зміни стратегій управління 

бібліотекою. Основи стратегічного планування: сутність, функції, переваги. 

Визначення місії, пріоритетів розвитку бібліотеки. Інноваційні стратегії 

бібліотек: наступальні, імітаційні, традиційні. Інноватика: зміст і напрямки 

роботи. Види інновацій. Реалізація інноваційного процесу в бібліотеці, 

продуктивних і сервісних інновацій. Послідовність здійснення інноваційного 

процесу. Управління нововведеннями в бібліотеці. Наукова і організаційно-

методична підтримка інноваційної діяльності. Розробка інноваційних 

проектів. Об'єкти інновацій в бібліотеках: продуктові та сервісні, техніко-

технологічні, організаційні, соціальні. Інноваційний характер техніко-

технологічних, соціально-економічних, управлінських механізмів розвитку 

бібліотек.  

 

Тема 2. Маркетинг як частина управлінської діяльності. Функції 

маркетингу в бібліотечній сфері 

Терміносистема, сутність та структура маркетингу. Поняття "маркетинг" 

і "бібліотечний маркетинг". Комерційний та некомерційний маркетинг. 

Сутність маркетингу. Основні види, елементи та функції маркетингу. 
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Визначення поняття "маркетингового дослідження", його значення для 

маркетингу і технологія проведення. Види маркетингових досліджень. 

Основні етапи дослідження. Підготовка та проведення маркетингових 

досліджень. Використання різних методів досліджень (анкетування, 

опитування, інтерв'ю, вивчення думок експертів, фокус-групи, аналіз 

конкретних ситуацій, моніторинг тощо). Засоби визначення вибіркової 

сукупності. Узагальнення підсумків дослідження. Використання результатів 

маркетингового дослідження у вирішенні стратегічних і тактичних задач 

бібліотеки.  

Комплекс маркетингу - процес надання послуги. Поняття "товар", 

"послуга". Етапи створення товару, його життєвий цикл. Поняття 

"бібліотечні послуги", їх різновиди. 

Збутова політика як основний ланцюг маркетингу. Канали просування 

товару, послуг, системи збуту. Сегментування ринку. Реклама - стимулятор 

збуту. Визначення понять "реклама", "фірмовий стиль", "товарний знак", 

"логотип", "фірмовий блок", "слоган". Види реклами та канали її 

розповсюдження: друкована, аудіо-, теле-, радіореклама, директ-мейл (пряма 

поштова розсилка), внутрішня, зовнішня реклама, комп'ютерна реклама 

тощо. Технологія реклами. Етапи рекламної діяльності: визначення цілей, 

встановлення відповідальності, визначення бюджету, розробка рекламних 

матеріалів, вибір каналів розповсюдження реклами, часу, періодичності, 

оцінка ефективності реклами. Основні вимоги до складання рекламних 

матеріалів. Особливості розробки рекламної кампанії. Психологічні фактори 

сприйняття реклами. Взаємовідносини бібліотек з громадськістю ("паблік 

рілейшнз" бібліотек). 

Маркетингова стратегія та планування. Маркетингові служби бібліотек. 

План маркетингу та його схема. Організація та контроль маркетингової 

діяльності.  

 

Тема 3. Класифікація інформаційних продуктів, послуг бібліотек 

з переорієнтацією на сервісність обслуговування 

 

Сервісний підхід до задоволення суспільних та індивідуальних потреб 

людей як філософія сучасного суспільства. Застосування фундаментальних 
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основ сервісної діяльності для бібліотечного обслуговування: безумовний 

пріоритет потреб користувачів; спрямованість усієї діяльності бібліотеки на 

задоволення цих потреб; необхідність постійного перепроектування 

(реінжинірингу) технологічних процесів для підвищення якості 

обслуговування, обов'язковість забезпечення захисту прав споживачів, 

необхідність відповідності якості послуг прийнятим стандартам; розробка 

таких стандартів; значна індивідуалізація послуг, що призводить до 

підвищення складності і подорожчання процесів обслуговування; двоїстий 

характер оцінки споживачем якості обслуговування: оцінка самої послуги й 

умов її надання (тимчасових, психологічних, етичних, естетичних, 

технологічних); забезпечення можливості участі користувачів у контролі й 

удосконалюванні обслуговування, керуванні якістю послуг; обов'язковість у 

зв'язку з цим визначення якісних характеристик послуг мовою, зрозумілою 

споживачам; розробка регламентуючих документів (інструкцій, положень тощо) 

і нормативних матеріалів, що визначають і захищають права користувачів. 

Формування уявлень про сутність інформаційних потреб. Інформаційні 

потреби як соціально-психологічна категорія. Їх місце в структурі потреб 

людини. Природа і механізм формування інформаційних потреб. 

Співвідношення понять: мотиви діяльності людини, його інтереси й 

інформаційні потреби. Поняття про суспільні (об'єктивні), колективні й 

індивідуальні інформаційні потреби. Професійні інформаційні потреби і їх 

співвідношення з соціально-економічними і соціальними умовами. Особливості 

інформаційних потреб різних категорій фахівців відповідно до професії, 

функціональних і посадових обов'язків, сфери науково-виробничої діяльності. 

Інформаційний запит як ключовий механізм сервісної діяльності 

бібліотеки. Поняття інформаційного запиту. Види запитів. Виявлення зв'язку 

інформаційного запиту з реальними потребами – сутність реалізації 

бібліотечного обслуговування. 

Бібліотечна послуга як кінцевий продукт сервісного обслуговування. 

Класифікація бібліотечних послуг, визначення номенклатури інформаційно-
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бібліотечних послуг. Диверсифікація інформаційних продуктів і послуг як 

результат розвитку технологій. Класифікація інформаційних продуктів і послуг 

за умовами комунікаційних відношень: документальний, інформаційний і 

когнітивний. Нові технології в організації бібліотечного обслуговування. 

Організація бібліотечного сервісу на основі нових комп'ютерних 

технологій. Впровадження комп'ютерних технологій у практику роботи 

бібліотек задля сервісного обслуговування. Виробництво електронних 

інформаційних продуктів і послуг. Бази даних як інформаційний продукт. 

Інтелектуалізація виробництва інформаційних продуктів і послуг. Створення 

інформаційно-аналітичних продуктів і послуг. Формування асортименту і 

політика управління процесом виробництва інформаційних продуктів і 

послуг. Забезпечення організаційно-виробничого процесу інформаційних 

продуктів і послуг, якості конкурентоспроможності.  

Обслуговування користувачів з особливими потребами, форми і методи 

роботи з використанням комп'ютерних технологій. Електронна бібліотека як 

нова форма організації бібліотечного обслуговування. Правова база 

бібліотечного обслуговування в електронному просторі. Надання 

інформаційних послуг з використанням комп'ютерів. Види послуг. Послуги з 

використанням Інтернет-технологій. Віртуальне обслуговування 

користувачів. Надання доступу до БД та електронних документів. Доставка 

документів як сервісна послуга. 

 

1.3. ПЛАНИ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ: 

 

Тема 1. Інноваційні механізми розвитку бібліотек, стратегічне 

планування в бібліотеках 

 

План лекції: 

6. Інноватика як теорія змін. Основні поняття, положення, термінологія. 
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7. Інноваційна політика в стратегічному управлінні бібліотекою. Основи 

стратегічного планування: сутність, функції, переваги.  

8. Види інновацій. Реалізація інноваційного процесу продуктивних, 

сервісних, техніко-технологічних, організаційних, соціальних інновацій в 

бібліотеці.  

9. Управління нововведеннями в бібліотеці.  

 

Питання для самоперевірки 

6. Дати визначення понять "інновації", "нововведення", "новації".  

7. Охарактеризувати специфіку інноваційної діяльності бібліотек, 

бібліотекознавчі дослідження проблематики інновацій як змін.  

8. Визначити складові інноваційної політики розвитку бібліотек як 

форми її існування в інформаційному суспільстві.  

9. Дати характеристику інноваційному менеджменту як напрямку 

стратегічного управління бібліотекою. 

10. Охарактеризувати сутність і переваги стратегічного планування. 

11. Визначити види інновацій, охарактеризувати наявні підходи до 

класифікації бібліотечних інновацій. 

12. Показати послідовність здійснення інновацій у бібліотеці: 

алгоритм дій. 

13. Охарактеризувати основи продуктових і сервісних інновацій у 

бібліотеці. 

14. Визначити специфіку техніко-технологічних, організаційних, 

управлінських інновацій. 

15. Надати характеристику та висвітлити основи управління 

нововведеннями в бібліотеці. 

16.  Розповісти про сутність наукової і науково-методичної підтримки 

інноваційної діяльності бібліотек. 

 

План практичного заняття: 
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1. Визначення місії, пріоритетів розвитку бібліотеки (проводиться у 

формі "мозкового штурму", коли група окреслює складові місії, пріоритети 

розвитку бібліотеки, а модератор аналізує і робить висновки). 

2. Розробка стратегічного плану, визначення основних його етапів 

(робота в групах по розробці планів та їх презентація, модератор дає їх 

оцінку). 

3. Моделювання продуктових, сервісних, технологічних, управлінських 

інновацій (моделююча гра, коли моделюються різні типи інновацій). 

4. Розробка інноваційних проектів, визначення послідовності здійснення 

інноваційного процесу (практична робота по розробці проектів та їх 

презентація, модератор дає їх оцінку). 

 

Завдання для самостійної роботи 

5. Закріпити знання, отримані на лекційних, практичних заняттях щодо 

інновацій, змін у бібліотеках.  

6. Вивчити основні види інновацій, навчитись визначати фактори 

інноваційного розвитку бібліотек.  

7. Оволодіти методикою управління нововведеннями. 

8. Отримати теоретичні знання та практичні навички стратегічного 

планування. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичних 

занять, зразки розроблених місій, стратегічних планів, інноваційних проектів. 

 

Література до теми 

Основна 

1. Качанова, Е. Ю. Инновации в библиотеках / Е. Ю. Качанова, науч. 

ред. В. А. Минкина ; СПб ГУКИ. – СПб. : Профессия, 2003. – 318 с. – (Серия 

"Библиотека"). 
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2. Давыдова, И. А. Библиотечно-информационное производство : науч.-

метод. пособие / И. А. Давыдова – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 76–

125. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 96).  

3. Планування: стратегія і тактика / уклад. І. Цуріна ; Нац. парлам. б-ка 

України. – К. : [б. в.], 2005. – 72 с.  

4. Публічна бібліотека: місія (З досвіду різних країн. Погляд методиста) / 

уклад. І. Цуріна, Н. Гудімова ; Нац. парлам. б-ка України. – К. : [б. в.], 2004. – 

44 с. 

5. Стратегічне планування : дайджест / уклад. І. Цуріна ; Націон. парлам. 

б-ка України. – К. : [б. в.], 2004. – 52 с.  

Додаткова 

1. Акулина, М. А. Инновационное развитие библиотек: концептуальный 

подход / М. А. Акунина, С. Д. Колегаева, С. Г. Матлина, Е. Н. Ратникова // 

Библиотековедение. – 2004. – № 2. – С. 27– 32. 

2. Все вирішує… Стратегія : посіб. для громад. організацій / упоряд. 

Василь Назрук, Сергій Шурухін, Оксана Тюріна, Тетяна Пушнова ; РЦ РГО 

"Гурт" – К. : РЦ РГО "Гурт", 1998 – 80 с. 

3. Гарді, Дж. Як досягти успіху в запровадженні змін і нововведень / 

Дж. Гарді. – К. : Британська Рада в Україні, 2000. – 96 с. 

4. Гусева, Е. Инноватика как практика / Е. Гусева // Библиотека. – 2008. 

– № 4. – С. 60–63. 

5. Дворкина, М. Я. Современная библиотека: инновационное развитие / 

М. Я. Дворкина // Библиотековедение. – 2006. – № 5. – С. 30–39. 

6. Джерелиевская, Н. Условия успешной инновационной 

управленческой деятельности / Н. Джерелиевская // Вестник библиотек 

Москвы. – 2006. –  № 1. –  С. 28– 31. 

7. Матвеев, М. В поисках фокус-группы: сложности построения 

стратегического плана / М. Матвеев // Библ. дело. – 2007. – № 15. – С. 19–23. 

8. Матвеев, М. Партнеры и конкуренты: стратегический план против 

стереотипов / М. Матвеев // Библ. дело. – 2007. – № 17. – С. 24–26. 
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9. Матлина, С. Новые смыслы старых понятий. К построению теории 

библиотечной инноватики / C. Матлина // Библ. дело. – 2007. – № 3. – С. 2–5. 

10. Матлина, С. Об инновациях без восторгов и оваций. Методологические 

аспекты / С. Матлина // Библ. дело. – 2008. – № 6. – С. 2–10. 

 

Тема 2. Маркетинг як частина управлінської діяльності. 

Функції маркетингу в бібліотечній сфері 

 

План лекції: 

5. Комерційний та некомерційний маркетинг. Сутність маркетингу. 

Основні види, елементи та функції маркетингу. 

6. Теоретичні і практичні аспекти проведення маркетингового 

дослідження. 

7. Комплекс маркетингу – процес надання послуги. Поняття "товар", 

"послуга". Етапи створення товару, його життєвий цикл.  

8. Збутова політика як основний ланцюг маркетингу. Реклама, "паблік 

рілейшнз" (ПР). 

9. Маркетингові служби бібліотек. План маркетингу та його схема. 

Організація та контроль маркетингової діяльності.  

 

Питання для самоперевірки 

1. Дати загальну характеристику бібліотечного маркетингу (визначення, 

значення). Охарактеризувати принципи класичного маркетингу і його 

застосування у маркетингу бібліотек.  

2. Надати відомості щодо виникнення некомерційного маркетингу, дати 

його визначення, окреслити складові елементи комплексу некомерційного 

маркетингу в бібліотеці. Вказати перспективи застосування некомерційного 

маркетингу в бібліотеці.  
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3. Дати визначення основних понять маркетингу: "маркетингова 

стратегія" і "тактика", "маркетингова концепція", "маркетингова програма", 

"маркетингове дослідження".  

4. Охарактеризувати методику проведення маркетингового дослідження. 

Перерахувати якісні та кількісні методи маркетингових досліджень. Розкрити 

їх особливості.  

5. Охарактеризувати бібліотечне обслуговування в системі маркетингу 

послуг: класифікація бібліотечних послуг, ознаки бібліотечних послуг і їх 

вплив на організацію маркетингу. 

6. Дати характеристику маркетинговим комунікаціям, розкрити їх 

значення, зміст, засоби.  

7. Пояснити сутність бібліотечної реклами, її значення, функції. 

Розкрити технологію рекламної діяльності, психологію реклами.  

8. Визначити шляхи створення привабливого іміджу бібліотеки. 

9. Дати визначення поняття "паблік рілейшнз", розкрити його значення, 

функції. Охарактеризувати об'єкти ПР в бібліотеці, засоби ПР, що 

використовуються в бібліотеках.  

10. Описати основні напрямки діяльності маркетингової служби в 

бібліотеці.  

 

План практичного заняття: 

Вибір інструментарію для проведення маркетингового дослідження 

(розбір конкретних досліджень бібліотек та аналіз використаного 

інструментарію). 

Визначення номенклатури послуг бібліотеки на підставі результатів 

маркетингового дослідження (робота в групах по розробці номенклатури та 

їх презентація, модератор дає їх оцінку). 

Розробка рекламної кампанії, вибір форм реклами, створення рекламних 

матеріалів (Виконання практичної роботи по розробці рекламних матеріалів. 

Додати зразки). 
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Складання плану маркетингу (робота в групах по розробці плану 

маркетингу та їх презентація, модератор дає їх оцінку).  

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних та практичних заняттях за 

темою: опанувати основні види, елементи і функції маркетингу. 

2. Освоїти практичні навички проведення маркетингових досліджень. 

3. Оволодіти методикою визначення асортименту послуг бібліотеки на 

підставі результатів маркетингового дослідження. 

4. Вивчити основні аспекти рекламної діяльності та "паблік рілейшнз" 

бібліотеки. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи (зразки рекламних матеріалів). 

 

Література до теми 

Основна 

1. Башун, О. Вплив маркетингу і фандрейзингу на трансформацію 

бібліотек / О. Башун ; наук. ред. В. С. Білецький, д-р техн. наук ; Донец. від-ня 

наук. т-ва ім. Шевченка; Донец. ОУНБ. – Донецьк : УКЦентр, 1999. – 204 с. 

2. Борисова, О. О. Рекламно-информационные технологии библиотечной 

деятельности / О. О. Борисова. – СПб. : Профессия, 2006. – 320 с.  

3. Давидова, І. О. Інформаційний ринок: організація, маркетинг, 

управління : навч. посіб. / І. О. Давидова ; Харк. держ. акад. культури. – 

Харків : ХДАК, 2001. – 136 с. 

4. Давыдова, И. А. Библиотечно-информационное производство : науч.-

метод. пособие / И. А. Давыдова – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 95–

114. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 96). 
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5. Петрова, Л. Г. Бібліотека в умовах соціально-економічних змін : 

монографія / Л. Г. Петрова. – К. : [б. в.], 2003. – 301 с. 

6. Суслова, И. М. Библиотека в системе некоммерческого маркетинга : 

учеб.-метод. пособие / И. М. Суслова. – М. : Профиздат, 2003. – 157 с. – 

(Современная библиотека. Вып. 30). 

7. Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках : учеб.-метод. 

пособие / И. М. Суслова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2005. – 143 с. – (Серия 

"Библиотекарь и время. XXI век"). 

Додаткова 

1. Давидова І. О. Аналітична функція маркетингу інформаційних 

продуктів та послуг / І. О. Давидова // Вісник ХДАК : зб. наук. пр. / Харк. 

держ. акад. культури ; відп. ред. Н. М. Кушнаренко, проф., д-р пед. наук. – 

Харків, 2001. – Вип. 7. – С. 108–116. 

2. Колесникова М. Н. Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности / М. Н. Колесникова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 20–

38. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

3. Матвеев, М. Маркетинговая концепция и имидж библиотек / 

М. Матвеев // Библ. дело. – 2007. – № 4. – С. 35–38. 

 

Тема 3. Класифікація інформаційних продуктів, 

послуг бібліотек з переорієнтацією на сервісність обслуговування 

 

План лекції: 

5. Основи сервісного підходу до бібліотечної діяльності, його сутність. 

6. Бібліотекознавчі підходи до класифікації бібліотечних послуг.  

7. Співвідношення термінів: "інформаційна продукція", "товар", 

"послуга". Сутність інформаційних потреб, запитів. 

8. Організація бібліотечного сервісу на основі нових комп'ютерних 

технологій.  

9. Обслуговування користувачів з особливими потребами.  
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Питання для самоперевірки 

1. Дати загальну характеристику застосування фундаментальних основ 

сервісної діяльності для інформаційного обслуговування в бібліотеках. 

2. Охарактеризувати співвідношення термінів "інформаційний продукт", 

"товар", "послуга". 

3. Розкрити сутність суспільних (об'єктивних), колективних і 

індивідуальних інформаційних потреб. Окреслити особливості інформаційних 

потреб різних категорій фахівців залежно від професії, функціональних і 

посадових обов'язків, сфери науково-виробничої діяльності. 

4. Дати характеристику поняття "інформаційний запит". Інформаційний 

запит як ключовий механізм до сервісності послуг. Охарактеризувати види 

запитів. 

5. Визначити сутність бібліотечної послуги як кінцевого продукту 

сервісного обслуговування. Охарактеризувати бібліотекознавчі підходи до 

класифікації бібліотечних послуг.  

6. Показати необхідність диверсифікації інформаційних продуктів і 

послуг як результату розвитку технологій. 

7. Охарактеризувати організацію бібліотечного сервісу на основі нових 

комп'ютерних технологій, описати нові види послуг бібліотек. 

8. Дати характеристику нових підходів до обслуговування осіб з 

особливими потребами. 

 

План практичного заняття: 

1. Здійснення класифікації бібліотечних послуг. Розробка асортименту 

послуг бібліотеки відповідно до інформаційних потреб користувачів 

(моделююча гра із визначення ознак послуг для їх класифікації, окреслення 

інформаційних потреб користувачів і моделювання асортименту послуг 

відповідно до потреб). 
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2. Визначення нових видів послуг, які надають бібліотеки на основі 

використання комп'ютерних технологій ("мозковий штурм", коли групою 

визначаються всі відомі послуги бібліотек, що надаються із використанням 

комп'ютерів, та модератором аналізується перспективність розвитку цих 

послуг у бібліотеках). 

3. Окреслення потреб та вибір форм обслуговування користувачів з 

особливими потребами (проводиться у формі дискусії з обговоренням 

питань: які послуги для користувачів з особливими потребами надає ваша 

або інші бібліотеки; які послуги з використанням комп'ютерних технологій 

може запропонувати бібліотека таким читачам; які психологічні особливості 

в обслуговуванні цієї категорії читачів; які умови повинна створити 

бібліотека для якісного обслуговування таких читачів). 

 

Завдання для самостійної роботи 

4. Вивчити можливості сервісного підходу в роботі бібліотек. 

5. Оволодіти методикою визначення інформаційних потреб, запитів 

користувачів. 

6. Отримати знання щодо технології надання нових бібліотечних 

сервісних послуг на основі комп'ютерних технологій. 

7. Ознайомитись з особливостями обслуговування користувачів з 

особливими потребами.  

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи  та дискусії. 

 

Література до теми 
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Основна 

1. Бородина, В. А. Библиотечное обслуживание : учеб.-метод. пособие / 

В. А. Бородина. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 165 с. : ил. – (Серия 

"Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 7).  

2. Брежнева, В. В. Информационное обслуживание: продукты и услуги 

библиотек и информационных центров : учеб.-метод. пособие / 

Брежнева В. В., Минкина В. А. ; СПбГУКИ – СПб. : Профессия, 2004. – 

304 с. – (Серия "Библиотека"). 

3. Коновалова, М. П. Инвалид–общество–библиотека : учеб.-метод. 

пособие / М. П. Коновалова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 134 с. 

4. Мелентьева, Ю. П. Библиотечное обслуживание : учеб. для вузов / 

Ю. П. Мелентьева. – М. : ФАИР, 2006. – 252 с. 

5. Михнова, И. Б. Библиотека как информационный центр для 

населения: проблемы и их решения : практ. пособие / И. Б. Михнова. – М. : 

Либерея-Бибинформ, 2000. – 124 с. 

Додаткова 

1. Ашаренкова, Н. Обслуговування користувачів з особливими 

потребами в публічних бібліотеках: послуги, що стають реальністю для 

України / Н. Ашаренкова // Бібл. планета. – 2006. – № 1. – С. 7–11. 

2. Давидова, І. О. Ринкова трансформація інформаційної діяльності в 

Україні / І. О. Давидова // Вісн. Кн. палати. – 2001 – № 8. – С. 21–25. 

3. Давидова, І. О. Сучасна бібліотека як система виробництва 

інформаційних продуктів та послуг / І. О. Давидова // Вісник Кн. палати. – 

2005. – №  4. – С. 18–20. 

4. Давыдова, И. А. Библиотечно-информационное производство : науч.-

метод. пособие / И. А. Давыдова – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 63–76. 

– (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 96). 

5. Долинська, І. Бібліотека як один із центрів реабілітації та інтеграції в 

суспільстві користувачів із обмеженими можливостями / І. Долинська // Бібл. 

планета. – 2007. – № 1. – С. 13–16. 
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6. Елфимова, Г. Электронные ресурсы в обслуживании инвалидов по 

зрению / Г. Елфимова // Библиотека. – 2006. – № 5. – С. 46–48. 

7. Закирова, Г. Д. Интеграция в общество инвалидов по зрению / 

Г. Д. Закирова // Мир библиографии. – 2008. – № 4. – С. 27–31. 

8. Коновалова, М. Перед Интернетом все равны [обслуживание людей с 

особенными потребностями] / М. Коновалова // Библиотека. – 2006. – № 4. – 

С. 43–45. 

9. Николахина, Е. Равные права – равные возможности [обслуживание 

людей с особенными потребностями] / Е. Николахина // Библиотека. – 2008. – 

№ 10. – С. 52–54. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання за першим 

розділом 

Підсумкове оцінювання знань до розділу здійснюється шляхом 

опитування за питаннями підсумкового контролю знань за першим розділом. 

 

РОЗДІЛ II. ІНІЦІАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ТА ШЛЯХИ 

ПІДВИЩЕННЯ ЇХ РОЛІ У ГРОМАДЯНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

 

Тема 1. Фандрейзинг як джерело 

додаткового фінансування бібліотек 

 

Ініціативна діяльність як важлива складова сучасної моделі 

господарювання в бібліотечно-інформаційній сфері, потенційний канал 

позабюджетного ресурсного забезпечення окремих напрямків роботи 

бібліотеки. Правомірність керівника у визначенні пріоритетів саморозвитку і 

виборі легітимних шляхів альтернативного ресурсного забезпечення 

бібліотеки. Правові основи ініціативної економічної діяльності бібліотек. 

Фандрейзинг як елемент ініціативної діяльності, сутність, значення, 

форми і напрямки. Основні терміни й визначення, що використовуються у 
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фандрейзинговій діяльності. Складові методики фандрейзингу. 

Ідентифікація: визначення потенційних джерел фінансування. Платні 

послуги (обслуговування) у контексті ініціативної діяльності бібліотеки: 

базові методологічні принципи постановки і розвитку, моделювання переліку 

(номенклатури), класифікація, перспективні види. Забезпечення 

конкурентоспроможності бібліотеки на основних ринках позиціонування: 

інформаційному, освітньому, культурно-дозвільному. Стратегія: розробка 

компонентів іміджу, планування рекламної кампанії, тактики залучення 

додаткових джерел фінансування. Розвиток: процес підготовки донорів і 

попередня робота з ними, окремі аспекти підготовки кадрів для 

фандрейзингу. Клопотання: технологія звернення за фінансовою підтримкою 

й теоретичні аспекти роботи зі складання листа-звернення, проекту-заявки. 

Опікунство: види подяки за фінансову, ресурсну допомогу. 

 

Тема 2. Програмний і проектний підходи до розвитку 

бібліотечної сфери 

 

Проектна діяльність як умова інноваційного розвитку бібліотеки і 

професійного зростання бібліотекарів. Визначення понять "програма", 

"проект". Підтримка державою і владою програмного підходу до розвитку 

бібліотек. Організаційно-функціональна і соціально-психологічна структура 

програмної, проектної діяльності бібліотек. Теоретико-організаційні основи 

управління програмами, проектами. Типологія проектів у бібліотечній справі. 

Інформаційне забезпечення проектної діяльності. Джерела пошуку 

інформації. Особливості роботи з владою, донорами, фондами. Методика 

складання листа-запиту. Технологічні аспекти підготовки та управління 

проектами. Складові елементи проекту. Розробка концепції і підготовка 

проекту (формулювання назви проекту, написання анотації, вступу та 

постановки проблеми, розробка мети та завдань, етапів реалізації, визначення 

очікуваних результатів і критеріїв їх оцінки, можливостей подальшого 
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розвитку проекту і майбутнього фінансування). Окреслення проектного 

розвитку конкретних напрямків діяльності бібліотеки. Інноваційне 

планування діяльності бібліотеки у межах проекту. Кооперація зусиль та 

визначення партнерів проекту. Основні вимоги до складання і виконання 

бюджету проекту. Джерела фінансування проекту бібліотеки. Бюджетні та 

позабюджетні надходження. Менеджмент та моніторинг реалізації проекту 

бібліотеки. Забезпечення життєдіяльності проекту. Реклама проектної 

діяльності бібліотеки та презентація результатів проекту. 

 

Тема 3. Основи лідерства та командного підходу 

в кадровому менеджменті 

 

Основи лідерства. Визначення понять. Тестування як засіб виявлення 

лідерських якостей. Оцінка параметрів особистого розвитку лідера. Поняття 

"самоорганізації". Раціональний розподіл і використання часу, шляхи 

підвищення працездатності. Основи комунікації лідера. Влада і 

повноваження лідера.  

Як успішно сформувати команду. Основні поняття командного підходу. 

Фактори успішної роботи команди. Механізми і підходи до вирішення 

проблем, прийняття рішень, ефективного планування.  

Зміни у професійному навчанні бібліотекарів із використанням активних 

та інтерактивних форм навчання. Роль методичних служб бібліотеки в 

навчання бібліотекарів. 

 

Тема 4. Адвокасі як система захисту інтересів бібліотек, 

бібліотечних фахівців і користувачів 

 

Визначення понять "адвокасі", "громадське представництво", їх сутність. 

Шість кроків до ефективного планування кампанії громадського 

представництва. Загальна схема прийняття рішень, методика підготовки 
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кампанії адвокасі. Основні принципи роботи з населенням для формування 

прихильників та опонентів щодо захисту прав бібліотек. Аналіз політики 

держави щодо розвитку культури в цілому та бібліотек зокрема з метою 

визначення проблемних питань. Шляхи привернення уваги громадськості 

(тактика) до проблем бібліотек, користувачів, бібліотекарів. Канали передачі 

інформації. Основні підходи до розробки стратегії, тактики ефективної кампанії 

із захисту інтересів бібліотек. Методика створення інформаційного 

повідомлення. Створення коаліцій, професійних спілок з метою посилення 

впливу на прийняття рішень влади щодо розвитку бібліотек і захисту прав 

бібліотек, бібліотекарів та їх користувачів. Особливості роботи з владою, 

посадовими особами в напрямі захисту прав бібліотек. 

Закордонний і вітчизняний досвід адвокасі щодо захисту прав бібліотек. 

 

Тема 5. Соціальне партнерство: концепція, 

сучасний стан, перспективи 

 

Визначення понять "соціальне партнерство", "соціальне замовлення", 

"соціальний проект", їх сутність і специфіка для бібліотечної сфери. Соціальне 

партнерство як актуальний напрямок управління бібліотекою. Місце соціального 

партнерства в інноваційній діяльності бібліотеки. Трансформація ролі бібліотек у 

системі партнерської взаємодії. Основні принципи соціального партнерства, 

визначення переліку партнерів. Створення сталих партнерських відносин та їх 

правова основа. Багатогранність соціального партнерства бібліотек. Класифікація 

видів соціального партнерства. Взаємовідношення бібліотеки зі спонсорами, 

донорами як варіант некомерційного партнерства. Соціальне партнерство як 

активний компонент маркетингових комунікацій бібліотеки. Перспективні моделі 

соціального партнерства.  

Зарубіжне партнерство, його розвиток і перспективи співпраці. 

 



 161 

ПЛАНИ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ: 

 

Тема 1. Фандрейзинг як джерело додаткового фінансування бібліотек 

 

План лекції: 

5. Ініціативна діяльність як важлива складова сучасної моделі 

господарювання в бібліотечно-інформаційній сфері. 

6. Правові основи ініціативної економічної діяльності бібліотек. 

7. Фандрейзинг як елемент ініціативної діяльності, сутність, значення, 

форми і напрямки. 

8. Основні складові методики фандрейзингу: ідентифікація, стратегія, 

розвиток, клопотання, опікунство. 

 

Питання для самоперевірки 

11. Визначити можливі аспекти ініціативної діяльності бібліотек, 

охарактеризувати особливості організації, варіанти, перспективні напрямки 

розвитку. 

12. Дати визначення поняття "фандрейзинг", охарактеризувати 

напрямки і форми реалізації основ фандрейзингу в бібліотечній діяльності.  

13. Окреслити основні джерела додаткового фінансування бібліотек. 

Дати характеристику благодійництву, меценатству, спонсорству. 

14. Охарактеризувати специфіку роботи бібліотек із потенційними 

донорами. 

15. Визначити форми і методи роботи щодо формування 

привабливого іміджу бібліотеки для потенційних донорів. 

16. Визначити соціальні, психологічні аспекти впливу на донорів 

щодо підтримки бібліотек. 

17. Дати характеристику наявних форм подяки донорам задля 

майбутнього розширення їх кількості. 

 

План практичного заняття: 
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(проводиться у формі семінару-тренінгу) 

1. Ідентифікація. Визначення потенційних джерел фінансування.  

2. "Мозковий штурм" можливих джерел фінансування (робота в групах). 

3. Стратегія. Розробка компонентів іміджу, планування рекламної 

кампанії, тактики залучення додаткових джерел фінансування (робота в 

групах по вибору форм рекламно-іміджевої діяльності). 

4. Розвиток. Процес підготовки донорів і попередня робота з ними. 

Деякі аспекти підготовки кадрів (рольова гра проводиться у формі діалогу 

між донором та отримувачем допомоги, розіграна ситуація та наведені 

аргументи щодо отримання допомоги розбираються в аудиторії слухачами і 

обираються дієві форми впливу на донора). 

5. Клопотання. Технологія звернення за фінансовою підтримкою 

(робота в групах по написанню листа-звернення до донора). 

6. Опікунство. Види подяки за фінансову допомогу (аналіз конкретної 

практики, коли учасники подають конкретні приклади власних бібліотек). 

 

Завдання для самостійної роботи 

6. Вивчити основи фандрейзингу та правові основи ініціативної 

діяльності бібліотек. 

7. Навчитись визначати джерела додаткового фінансування бібліотек. 

8. Опанувати технологію представлення бібліотеки перед донорами, 

оволодіти навичками вибору форм і методів для формування привабливого 

іміджу бібліотеки. 

9. Оволодіти методикою роботи із донорами, знати психологічні та інші 

методи впливу на донорів. 

10. Навчитись обирати форми подяки та співпраці із донорами.  

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 
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Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи на семінарі-тренінгу (зразки рекламних матеріалів та листів-звернень 

до донорів). 

 

Література до теми 

Основна 

1. Башун, О. Вплив маркетингу і фандрейзингу на трансформацію 

бібліотек / О. Башун ; наук. ред. В. С. Білецький, д-р техн. наук ; Донец. від-ня 

наук. т-ва ім. Шевченка ; Донец. ОУНБ. – Донецьк : УКЦентр, 1999. – 204 с. 

2. Башун, О. Фандрейзинг, або Мистецтво збирання коштів : наук.-метод. 

рекомендації бібліотекам / О. Башун ; ред. Ю. О. Лебедєва ; Донец. ОУНБ. – 

Донецьк : [б. в.], 1998. – 103 с. : ілюстр., табл. – Бібліогр.: с. 99–100 (32 назви).  

3. Колесникова, М. Н. Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности / М. Н. Колесникова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 

С. 212–246. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

4. Краплич, Р. Залучення фінансування з місцевих джерел для неприбуткових 

організацій : практ. посіб. для неприбуткових організацій / Р. Краплич. – Рівне : 

Фундація імені князів-благодійників Острозьких, 2002. – 184 с. 

5. Кучереносов, В. Основы фандрейзинга и написания проектов для 

неприбыльных организаций / Владислав Кучереносов ; Ин-т успеш. 

сообществ. – [Изд. 2-е, доп.] – К. : [б. и.], 2007. – 182 с. : ил., табл. , 

Библиогр.: с. 129–134. 

6. Поиск внебюджетных средств для библиотек : справ.-метод. пособие / 

сост. Папунина А. А., Шевченко Н. А. ; Рос. нац. б-ка. – СПб. : [б. и.], 2002. – 192 с. 

Додаткова 

1.  Россинская, С. Не просители, а равноправные партнеры: 

сотрудничество на основе доверия / С. Россинская // Библ. дело. – 2007. – 

№ 11. – С. 39–38. 

2. Фандрейзинг у бібліотеках України і світу : навч.-метод. матеріали 

для студ. і практиків для спец. 7.020102 "Книгознавство, бібліотекознавство, 
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бібліографія" / упоряд. В. П. Ярощук ; Рівненський держ. гуманітарний ун-т ; 

Рівнен. держ. обл. б-ка. – Рівне : Овід, 2003. – 48 с. – (Серія "Бібліотека – база 

практики"). – Бібліогр.: с. 15–16. 

3. Фандрейзинг у публічних бібліотеках : огляд діяльності / 

С. М. Миценко (ред.), Г. Д. Ковальчук (уклад.), О. Б. Стогній (уклад.) ; Харк. 

держ. наук. б-ка ім. В. Г. Короленка – Х. : [б. в.], 2001. – 24 с. – (У бібліотеках 

Східної України). 

 

Тема 2. Програмний і проектний підходи до розвитку 

бібліотечної сфери 

 

План лекції: 

1. Проектна діяльність як умова інноваційного розвитку бібліотеки. 

Організаційно-функціональна і соціально-психологічна структура 

програмної, проектної діяльності бібліотек. 

2. Типологія проектів у бібліотечній справі.  

3. Особливості роботи з владою, донорами, фондами.  

4. Складові елементи проекту. Розробка концепції і підготовка проекту. 

5. Менеджмент та моніторинг проекту бібліотеки.  

 

Питання для самоперевірки 

1. Дати визначення понять "програма", "проект". Окреслити практику 

підтримки держави і влади програмного підходу до розвитку бібліотек.  

2. Охарактеризувати теоретико-організаційні основи управління 

програмами, проектами.  

3. Дати загальну характеристику типології проектів у бібліотечній 

справі. Визначити шляхи інформаційного забезпечення проектної діяльності. 

Охарактеризувати джерела пошуку інформації для проектної діяльності.  

4. Окреслити складові проекту. 
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5. Охарактеризувати основні вимоги до складання і виконання бюджету 

проекту. 

 

План практичного заняття: 

(проводиться у формі тренінгу по написанню проекту) 

1. Формулювання назви проекту. 

2. Постановка проблеми, підготовка анотації проекту (робота в групах). 

3. Визначення цілей і задач проекту (робота в групах). 

4. Розробка методів проекту (робота в групах).  

5. Визначення форм оцінки, звітності і результативності проекту. 

6. Особливості підготовки бюджету проекту. 

7. Основні вимоги до підготовки резюме на виконавців проекту і 

розподіл обов'язків по виконанню проекту. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних, практичних заняттях щодо 

перспективності програмного і проектного розвитку бібліотек. 

2. Придбати практичні навички розробки програм, проектів, засвоїти їх 

складові, а також особливості роботи над ними. 

3. Проаналізувати напрямки роботи бібліотеки, де можна застосовувати 

елементи програмного і проектного розвитку. 

4. Отримати навички менеджменту та моніторингу проектної діяльності. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи на тренінгу (зразки розроблених проектів). 

 

Література до теми 

Основна 
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1. Башун, О. Фандрейзинг, або Мистецтво збирання коштів : наук.-

метод. рекомендації бібліотекам / О. Башун ; ред. Ю. О. Лебедєва ; Донец. 

ОУНБ. – Донецьк : [б. в.], 1998. – 103 с. : ілюстр., табл. – Бібліогр.: с. 99–100 

(32 назви). 

2. Жадько, Н. В. Проектное развитие библиотек / Н. В. Жадько. – М. : 

Елена, 2000. – 96 с. 

3. Краплич, Р. Проекти й управління ними : практ. посіб. для 

неприбуткових організацій / Р. Краплич. – Рівне : Фундація імені князів-

благодійників Острозьких, 2004. – 140 с. 

4. Кучереносов, В. Основы фандрейзинга и написания проектов для 

неприбыльных организаций / Владислав Кучереносов ; Ин-т успеш. 

сообществ. – [Изд. 2-е, доп.] – К. : [б. и.], 2007. – 182 с. : ил., табл. –

Библиогр.: с. 129–134. 

5. Суслова, И. М. Проектная деятельность библиотек : науч.-практ. 

пособие / И. М. Суслова, З. И. Злотникова. – М. : ФАИР-ПРЕСС, 2005. – 

176 с. – (Специальный издательский проект для библиотек). 

Додаткова 

1. Збаровская, Н. Проектная деятельность библиотек / Н. Збаровская // 

Библиотека. – 2005. – № 4. – С. 79–82. 

2. Паршукова, Г. Б. Стратегическая проектная деятельность библиотек 

(к постановке проблемы) / Г. Б. Паршукова // Библиотековедение. – 2004. – 

№ 1. – С. 18–22. 

3. Пашин, А. И. Управление библиотечным делом: системный подход : 

учеб.-метод. пособие / А. И. Пашин. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 

С. 86–90. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

4. Пашкова, В. Написання проектів (грантів) : рек. для бібліотекарів / 

В. Пашкова // Бібл. планета. – 2000. – № 1. – С. 13–16. 

5. Цільові програми і проекти в діяльності бібліотек: методика 

складання і організація роботи. Вип. 2 / упоряд. І. Є. Луньова ; Дніпропетров. 
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обл. універс. наук. б-ка. – Дніпропетровськ : ЕНЕМ, 2006. – 70 с. – (Серія 

"Ділове досьє"). 

6. Цыганова, Н. От инициативы – к системному проекту. Технологии 

прорыва в новое пространство / Н. Цыганова // Библ. дело. – 2008. – № 6. – 

С. 11–14. 

 

Тема 3. Основи лідерства та командного підходу 

в кадровому менеджменті. 

 

План лекції: 

1. Специфіка управлінської праці. Стилі управління. 

2. Основи лідерства. Оцінка параметрів особистого розвитку лідера. 

3. Раціональний розподіл і використання часу, шляхи підвищення 

працездатності. 

4. Фактори успішного формування команди. 

5. Актуалізація професійного навчання бібліотекарів шляхом 

використання активних та інтерактивних форм навчання. 

 

Питання для самоперевірки 

1. Визначити особливості формування лідерських якостей. 

2. Охарактеризувати особливості раціонального розподілу і 

використання часу, визначити шляхи підвищення працездатності.  

3. Визначити, яким чином можна створити команду. 

4. Охарактеризувати переваги командного підходу в роботі. 

5. Дати характеристику новим формам підвищення кваліфікації 

бібліотекарів. 

 

План практичного заняття: 

(проводиться у формі круглого столу) 

Питання для круглого столу 



 168 

1. Визначити по 5 позитивних і негативних характеристик теперішньої 

вашої поведінки як лідера. 

2. Окреслити такі позиції для самооцінки: уміння, знання, досвід 

(перерахувати приклади). 

3. Обрати стиль управління. Пояснити вибір. 

4. Створити команду для вирішення обраної проблеми. Що треба 

врахувати? 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних та практичних заняттях 

щодо формування лідерських якостей, вміння використовувати переваги 

командного підходу до вирішення важливих завдань бібліотеки.  

2. Отримати практичні знання щодо роботи в команді. Освоїти 

механізми і підходи до вирішення проблем, прийняття рішень, ефективного 

планування. 

3. Ознайомитись із новими формами навчання бібліотекарів (активними, 

інтерактивними) і досвідом їх використання у підвищенні кваліфікації. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати обговорення 

теми на круглому столі. 

 

Література до теми 

Основна 

1. Суслова, И. М. Менеджер библиотеки: требования к профессии и 

личности : учеб. пособие / И. М. Суслова ; Моск. гос. ун-т культуры и 

искусств. – 2-е изд., дораб. и доп. – М. : Профиздат ; Изд-во МГУКИ, 2002. – 

132 с. – (Современная библиотека). 



 169 

2. Суслова, И. М. Организационное развитие систем управления 

современной библиотекой : учеб. пособие / И. М. Суслова, Т. Е. Дубенок. – 

СПб. : Профессия, 2008 . – 190 с. 

Додаткова 

1. Беловолова, О. В. "Я – лидер!": школа молодого лидера / 

О. В. Беловолова // Молодые в библ. деле. – 2008. – № 12. – С. 28–43. 

2. Гоулман, Д. Эмоциональное лидерство. Искусство управления 

людьми на основе эмоционального интеллекта / Д. Гоулман, Р. Бояцис, 

Э. Макки ; пер. с англ. А. Лисицыной. – М. : Альпина Бизнес Букс, 2005. – 

298 с. 

3. Збаровская, Н. Алгоритм моделирования: что и как? / Н. Збаровская // 

Библиотека. – 2005. – № 6. – С. 37–40. 

4. Колесникова М. Н. Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности / М. Н. Колесникова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 

С. 155–182. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

5. О'Коннор, К. А. Основи ефективного лідерства / Карол А. О'Коннор. – 

К. : Британська Рада в Україні, 2000. – 96 с. 

6. Пашин, А. И. Управление библиотечным делом: системный подход : 

учеб.-метод. пособие / А. И. Пашин. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 

С. 106–118. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

7. Янг, Р. Лидерство в командах. Создание команды. Разрешение 

конфликтов. Получение желаемых результатов в ходе командной работы / 

Роб Янг. – М. : НIРРО, 2004 . – 121 с. – (Азы бизнеса). 

 

Тема 4. Адвокасі як система захисту інтересів бібліотек, 

бібліотечних фахівців і користувачів 

 

План лекції: 

1. Основні аспекти плідної роботи щодо адвокасі. 

2. Методика підготовки компанії адвокасі.  
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3. Принципи роботи з населенням для формування прихильників та 

опонентів щодо захисту прав бібліотек. 

4. Аналіз політики держави щодо розвитку культури в цілому та 

бібліотек зокрема з метою визначення проблемних питань. 

5. Особливості роботи з владою, посадовими особами щодо захисту прав 

бібліотек. 

6. Закордонний і вітчизняний досвід адвокасі щодо захисту прав 

бібліотек. 

 

Питання для самоперевірки 

1. Охарактеризувати поняття "адвокасі", його сутність. 

2. Показати, яким чином здійснюється аналіз політики держави щодо 

розвитку культури в цілому та бібліотек зокрема з метою визначення 

проблемних питань.  

3. Окреслити основні принципи роботи із владою, громадою щодо 

лобіювання інтересів бібліотек. 

4. Охарактеризувати основні підходи до розробки стратегії, тактики 

ефективної кампанії із захисту інтересів бібліотек. 

5. Описати механізм створення коаліцій, професійних спілок з метою 

посилення впливу на прийняття рішень влади щодо розвитку бібліотек і 

захисту прав бібліотек і їх користувачів. 

 

План практичного заняття: 

1. Проведення аналізу чинного законодавства щодо роботи бібліотек та 

виявлення проблемних питань, що потребують вирішення (мозковий штурм).  

2. Розробка форм співпраці з населенням та впливу на рішення влади 

щодо бібліотек (робота в групах). 

3. Розробка стратегії, тактики ефективної кампанії із захисту інтересів 

бібліотек (робота в групах).  
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4. Створити інформаційне повідомлення, звернення до влади (робота в 

групах). 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних та практичних заняттях 

щодо адвокасі, і опанувати форми і методи лобіювання. 

2. Навчитись здійснювати моніторинг законодавства у сфері культури та 

бібліотечної справи і визначити прогалини. 

3. Оволодіти методикою роботи із владою, громадою щодо захисту 

інтересів бібліотек. 

4. Засвоїти закордонний і вітчизняний досвід щодо адвокасі. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи (приклади розроблених стратегій та інформаційних повідомлень, 

звернень до влади). 
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Література до теми 

Основна 

1. Михнова, И. Б. Библиотека как информационный центр для 

населения: проблемы и их решения : практ. пособие / И. Б. Михнова. – М. : 

Либерея-Бибинформ, 2000. – 124 с. 

2. Патерсон, С. Стратегія розробки ефективної кампанії із захисту прав 

своїх інтересів / Селі Патерсон. – Світ громадянського представництва. – 

2003. – № 1. – С. 16–20. 

3. Library Advocate's Handbook / editor Limba K. Wallace. – Chicago : 

American Library Association, 2003 – 40 p. 

Додаткова 

1. Мандрик, В. Громадські слухання як елемент лобіювання : (посібник 

для громадських організацій, які працюють для розвитку малого та 

середнього бізнесу) / Мандрик Валентина, Ляпіна Ксенія, Ламах Елла. – К. : 

А.П.Н., 2002. – 60 с. 

2. Молодіжне лобіювання / Г. Бежнар (ред.-упоряд.). – К. : Молодіжна 

Альтернатива, 2003. – 43 с. – (Серія "Молоді автори"). 

 

Тема 5. Соціальне партнерство: концепція, сучасний стан, 

перспективи 

 

План лекції: 

1. Соціальне партнерство як актуальний напрямок управління 

бібліотекою.  

2. Правова основа соціального партнерства.  

3. Основні принципи соціального партнерства, визначення переліку 

партнерів та класифікація видів партнерства.  

4. Зарубіжне партнерство, його розвиток і перспективи співпраці. 

 

Питання для самоперевірки 
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1. Дати визначення понять "соціальне партнерство", "соціальне 

замовлення", "соціальний проект", охарактеризувати їх сутність і специфіку 

для бібліотечної сфери.  

2. Обґрунтувати місце соціального партнерства в інноваційній 

діяльності бібліотеки.  

3. Визначити основні принципи соціального партнерства, 

охарактеризувати правову основу соціального партнерства. 

4. Окреслити підходи до класифікації видів соціального партнерства.  

5. Дати характеристику форм соціального партнерства із зарубіжними 

колегами. 

 

План практичного заняття: 

1. Визначення партнерів та видів соціального партнерства ("мозковий 

штурм", коли учасники визначають партнерів, а модератор аналізує їх). 

2. Розробка документів щодо правового регулювання партнерства 

(робота в групах за розробленим алгоритмом). 

3. Розробка маркетингових комунікацій з партнерами (рольова гра, де 

розігрується ситуація налагодження співпраці з партнерами, група за 

результатами обговорює надані аргументи щодо співпраці і обирає кращі). 

4. Створення нових моделей соціального партнерства (моделювання). 

5. Окреслення напрямків соціального партнерства із зарубіжними 

партнерами ("мозковий штурм", коли учасники пропонують форми співпраці, 

а шляхом аналізу обираються найбільш перспективні). 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Закріпити знання, отримані на лекційних та практичних заняттях, за 

темою: соціальне партнерство. 

2. Вивчити основні принципи соціального партнерства, навчитись 

визначати перелік партнерів, здійснювати класифікацію видів партнерства. 

3. Опанувати форми і методи зарубіжного партнерства. 
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4. Навчитись складати нормативно-правові документи щодо 

регулювання партнерських відносин. 

 

Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання 

Форма контролю: експрес-опитування по темі, результати практичної 

роботи. 

 

Література до теми 

Основна 

1. Мурашко, О. Ю. Социальное партнерство как фактор успешной 

деятельности библиотек : науч.-практ. пособие / О. Ю. Мурашко. – М. : 

Литерра, 2008. –144 с. – (Серия "Современная библиотека". Вып. 40). 

2. Пашин, А. И. Управление библиотечным делом: системный подход : 

учеб.-метод. пособие / А. И. Пашин. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 

С. 100–118. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

Додаткова 

1. Акимова, А. Г. Социальное партнерство / А. Г. Акимова // Молодые в 

библ. деле. – 2008. – № 2. – С. 7–10. 

2. Воробьева, Н. Вместе, или порознь? Библиотека, власть, бизнес, 

общественность и СМИ / Н. Воробьева // Библ. дело. – 2007. – № 16. – С. 34–39. 

3. Гаращенко, О. Партнерство бібліотек та громадських організацій 

заради інтересів місцевої громади / О. Гаращенко // Бібл. форум України. – 

2007. – № 4. – С. 36–39. 

4. Матлина, С. Нам не жить друг без друга: социальное партнерство в 

развитии библиотек / С. Матлина // Библ. дело. – 2007. – № 6. – С. 2– 6. 

3. Позднякова, Н. А. Библиотека и социальное партнерство. Новые 

возможности / Н. А. Позднякова, О. Б. Гончарова, // Науч. и техн. б-ки. – 

2003. – № 7. – С. 66–72. 
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Критерії оцінювання завдання та шкала оцінювання за другим 

розділом 

Підсумкове оцінювання знань до розділу здійснюється шляхом 

опитування за питаннями підсумкового контролю знань по 2-му розділу 

модуля. 

Результатом двох модулів є реферат за темами модуля, залік. 



 176 

1.4. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

 

Основна 

1. Башун, О. Вплив маркетингу і фандрейзингу на трансформацію 

бібліотек / О. Башун ; наук. ред. В. С. Білецький, д-р техн. наук ; Донец. від-ня 

наук. т-ва ім. Шевченка ; Донец. ОУНБ. – Донецьк : УКЦентр, 1999. – 204 с. 

2. Башун, О. Фандрейзинг, або Мистецтво збирання коштів : наук-метод. 

рекомендації бібліотекам / О. Башун ; ред. Ю. О. Лебедєва ; Донец. ОУНБ. – 

Донецьк : [б. в.], 1998. – 103 с. : ілюстр., табл. – Бібліогр.: с. 99–100 

(32 назви). 

3. Борисова, О. О. Рекламно-информационные технологии библиотечной 

деятельности / О. О. Борисова. – СПб. : Профессия, 2006. – 320 с. 

4. Бородина, В. А. Библиотечное обслуживание : учеб.-метод. пособие / 

В. А. Бородина. – М.: Либерея-Бибинформ, 2006. – 165 с. : ил. – (Серия 

"Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 7). 

5. Брежнева, В. В. Информационное обслуживание: продукты и услуги 

библиотек и информационных центров : учеб.-метод. пособие / 

Брежнева В. В., Минкина В. А. ; СПбГУКИ – СПб. : Профессия, 2004. – 

304 с. –(Серия "Библиотека"). 

6. Брофи, П. Оценка деятельности библиотек / Питер Брофи ; науч. ред. 

перевода Я. Л. Шрайберг. – М. : ОМЕГА-Л, 2009. – 358 с. 

7. Давидова, І. О. Інформаційний ринок: організація, маркетинг, 

управління : навч. посіб. / І. О. Давидова ; Харк. держ. акад. культури. – 

Харків : ХДАК, 2001. – 136 с. 

8. Давыдова, И. А. Библиотечно-информационное производство : науч.-

метод. пособие / И. А. Давыдова – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 63–

125. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 96). 

9. Жадько, Н. В. Проектное развитие библиотек / Н. В. Жадько. – М. : 

Елена, 2000. – 96 с. 
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10. Жуков, В. Соціальне партнерство в Україні : [навч. посіб.] / 

В. Жуков. – К. : [Укр. акад. держ. упр. при Президентові України], 2000. – 

198, [2] с. – Бібліогр. в кінці розд. 

11. Качанова, Е. Ю. Инновации в библиотеках / Е. Ю. Качанова, науч. 

ред. В. А. Минкина ; СПбГУКИ. – СПб. : Профессия, 2003. – 318 с. – (Серия 

"Библиотека"). 

12. Колесникова, М. Н. Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности / М. Н. Колесникова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – С. 20–

38, 212–246. – (Серия "Библиотекарь и время. XXI век". Вып. 101). 

13. Коновалова, М. П. Инвалид–общество–библиотека : учеб.-метод. 

пособие / М. П. Коновалова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2006. – 134 с. 

14. Краплич, Р. Залучення фінансування з місцевих джерел для 

неприбуткових організацій : практ. посіб. для неприбуткових організацій / 

Р. Краплич. – Рівне : Фундація імені князів-благодійників Острозьких, 2002. 

– 184 с. 

15. Краплич, Р. Проекти й управління ними : практ. посіб. для 

неприбуткових організацій / Р. Краплич. – Рівне : Фундація імені князів-
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1.5. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ 

Питання для проведення вхідного контролю знань 

1. Що Ви розумієте під поняттям "інновації", "нововведення"? 

2. Які інновації Ви застосовували у Вашій бібліотеці? 

3. Які види інновацій Ви знаєте? 

4. Назвіть складові частини стратегічного плану. 

5. Яким чином здійснюється управління інноваціями в бібліотеці? 

6. Що, на Ваш погляд, є бібліотечним маркетингом? Дайте визначення 

поняття "бібліотечний маркетинг". 

7. Назвіть складові частини маркетингу, його основні функції. 

8. Чи знаєте Ви, як проводиться маркетингове дослідження і з якою 

метою? 

9. Охарактеризуйте поняття маркетингу бібліотечних послуг? 

10. Які види реклами Ви знаєте і застосовуєте в практичній діяльності? 

11. Що Ви знаєте про різні підходи до класифікації бібліотечних послуг?  

12. Дайте визначення поняттю "сервісний підхід до послуг бібліотек". 

13. Які нові види послуг з використанням комп'ютерів пропонують 

бібліотеки? 

14. Які форми і методи обслуговування людей з особливими потребами 

в бібліотеках? 

15. Що таке фандрейзинг? Які форми ініціативної діяльності Ви знаєте? 

16. Назвіть складові фандрейзингу. 

17. Що таке, на Ваш погляд, програмний та проектний підходи в 

бібліотечній сфері? 

18. Чи розробляли Ви програму або проект? Назвіть їх складові. 

19. Які характерні риси лідера? 

20. Чи знаєте Ви, які методи управління існують та які особливості 

керівництва колективом, управління часом тощо? 

21. Як Ви розумієте поняття "адвокасі"? Наведіть приклади захисту прав 

бібліотек, користувачів, бібліотекарів. 
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22. Які види соціального партнерства використовує Ваша бібліотека? У 

чому їх корисність для бібліотеки? 

 

Питання до підсумкового контролю знань за темами модуля 

 

РОЗДІЛ I. ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА МАРКЕТИНГОВА 

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ БІБЛІОТЕК 

 

1. Теорія змін: визначення понять "інновації", "нововведення", "новації". 

Бібліотекознавчі дослідження проблематики інновацій як змін. 

2. Види інновацій, їх класифікація. 

3. Основні поняття продуктових і сервісних інновацій.  

4. Технологічні інновації, їх сутність, призначення. 

5. Управління нововведеннями, інноваційними процесами в бібліотеці. 

Наукова і організаційно-методична підтримка інноваційної діяльності. 

6. Концепція стратегічного управління в бібліотечній сфері: сутність, 

еволюція, значення. Етапи розробки і компоненти реалізації стратегічного 

планування.  

7. Бібліотечний маркетинг: визначення, значення. Принципи класичного 

маркетингу та їх застосування в маркетингу бібліотек. 

8. Некомерційний маркетинг: визначення, значення для бібліотечної 

сфери. 

9. Маркетингове дослідження: визначення, значення. Етапи проведення. 

Якісні та кількісні методи. 

10. Бібліотечні послуги в системі маркетингу, особливості визначення 

номенклатури відповідно до висновків маркетингових досліджень. 

11. Маркетингові комунікації: значення, зміст. Збутова політика 

бібліотечний товарів та послуг. 

12. Бібліотечна реклама: значення, функції. Технологія рекламної 

діяльності. Види реклами та канали її розповсюдження. Психологія реклами.  
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13. Маркетингова стратегія та планування. Маркетингові служби 

бібліотек. 

14. Паблік рілейшз (ПР): визначення, значення, функції. Об'єкти ПР в 

бібліотеці. Засоби ПР, які використовуються в бібліотеках.  

15. Бібліотечне обслуговування в новій соціокультурній ситуації і 

сервісність. 

16. Застосування фундаментальних основ сервісної діяльності для 

інформаційного обслуговування. 

17. Співвідношення термінів "інформаційний продукт", "товар", 

"послуга". 

18. Інформаційні потреби фахівців. Ознаки потреб, що мають значення 

для обслуговування. Шляхи вивчення інформаційних потреб. 

19. Особливості інформаційних потреб різних категорій фахівців залежно 

від професії, функціональних і посадових обов'язків, сфери науково-

виробничої діяльності.  

20. Бібліотечна послуга як кінцевий продукт сервісного обслуговування. 

Класифікація бібліотечних послуг. 

21. Надання інформаційних послуг з використанням комп'ютерів. Види 

послуг. Послуги з використанням Інтернет-технологій.  

22. Особливості обслуговування користувачів з особливими потребами. 
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РОЗДІЛ II. ІНІЦІАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ТА ШЛЯХИ  

ПІДВИЩЕННЯ ЇХ РОЛІ У ГРОМАДЯНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

 

1. Фандрейзинг у бібліотеці: основні напрямки та їх реалізація. 

2. Ініціативна фінансово-господарська діяльність бібліотек. 

3. Джерела додаткового фінансування бібліотек, загальна 

характеристика. 

4. Основні компоненти іміджу, планування рекламної кампанії, тактики 

залучення додаткових джерел фінансування. 

5. Форми і методи роботи з донорами. Психологічні аспекти впливу на 

донора. 

6. Види подяки як форма співпраці з донорами. 

7. Сутність програмного і проектного підходу в бібліотечній сфері. 

8. Специфіка складання проекту, його складові. 

9. Менеджмент та моніторинг реалізації проекту бібліотеки.  

10. Характеристика лідерських рис особистості. 

11. Параметри особистого розвитку лідера. 

12. Раціональний розподіл і використання часу, шляхи підвищення 

працездатності. 

13. Основні поняття, сутність командного підходу. 

14. Успішні моделі формування команди. 

15. Нові форми професійного навчання бібліотекарів із використанням 

активних та інтерактивних форм навчання. 

16. Визначення понять "адвокасі", "громадське представництво", їх 

сутність. 

17. Форми і методи роботи з населенням і владою, специфічність такої 

роботи. 

18. Шляхи привернення уваги громадськості (тактика) до проблем 

бібліотек, користувачів, бібліотекарів. 
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19. Методи роботи коаліцій, асоціацій, професійних спілок щодо 

посилення впливу на прийняття рішень влади з питань розвитку бібліотек і 

захисту прав бібліотек, бібліотекарів та їх користувачів. 

20. Закордонний і вітчизняний досвід адвокасі щодо захисту прав 

бібліотек, користувачів, бібліотекарів. 

21. Соціальне партнерство як актуальний напрямок управління 

бібліотекою. 

22. Основні принципи соціального партнерства, характеристика 

основних партнерів бібліотеки. 

23. Соціальне партнерство як активний компонент маркетингових 

комунікацій бібліотеки. 
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Перелік тем рефератів до модуля 

 

1. Інноватика як теорія змін. 

2. Інноваційна політика в стратегічному управлінні бібліотекою. 

3. Реалізація інноваційного процесу в бібліотеці. Види інновацій. 

4. Управління нововведеннями в бібліотеці. 

5. Стратегічне планування як фактор розвитку бібліотек. 

6. Маркетинг як концепція управління сучасною бібліотекою.  

7. Формування комплексу маркетингу сучасної бібліотеки. 

8. Бібліотекознавчі підходи до проблеми класифікації бібліотечних 

послуг. 

9. Інформаційне обслуговування як сервісна діяльність. 

10. Фандрейзинг в практиці ресурсного забезпечення бібліотеки. 

11. Проектна діяльність бібліотек як фактор формування соціально-

культурного середовища регіону.  

12. Нові форми роботи з кадрами: основи ефективного лідерства, 

командного підходу. 

13.  Проблеми захисту прав бібліотек. 

14.  Соціальне партнерство як фактор інноваційної діяльності бібліотек. 

 

Критерії оцінювання оцінювання за модулем та шкала оцінювання 

 Отриманні знання за модулем оцінюються в сумі 40 балів. 

 Оцінка засвоєння кожної теми в 2 бали. Всього 8 тем по 2 бали 

учасник навчання отримує 36 балів. За підготовку реферату учасник 

навчання отримує 4 бали. Таким чином, загальний результат – 40 балів. 
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1.6. ДОДАТКИ. РОЗДАТКОВИЙ МАТЕРІАЛ. 

Додаток №1 

Матриця для визначення місії бібліотеки 

Користу

вачі бібліотеки 

Потреби, 

інтереси 

користувачів 

Послуги 

бібліотеки 

Результа

ти послуг для 

користувачів 

Цінності 

     

     

     

     

Для роботи використати: 

1. Публічна бібліотека: місія (З досвіду різних країн. Погляд методиста) / 

уклад. І. Цуріна, Н. Гудімова ; Нац. парлам. б-ка України. – К. : [б. в.], 2004. – 

44 с. 

 

Додаток №2 

 

Матриця для розробки стратегічного плану 

Формулювання місії бібліотеки 

(В чому основна мета роботи 

бібліотеки? Заради чого вона 

створена?) За основу береться місія, 

розроблена у попередньому завданні. 

 

Аналіз пройденого шляху (Яка 

історія бібліотеки? Який шлях вона 

пройшла до цього моменту?) 

 

Формування бачення 

майбутнього бібліотеки (Якою б Ви 

хотіли бачити бібліотеку у 
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майбутньому?) 

Аналіз сильних і слабких сторін 

роботи бібліотеки (Які сильні і слабкі 

сторони розвитку бібліотеки 

сьогодні? Які можливості має 

бібліотека і які загрози?.) 

 

Аналіз значущого оточення (Які 

організації, люди навколо бібліотеки 

найбільш значущі для її існування і 

діяльності? Проаналізувати 

конкурентів і союзників бібліотеки). 

 

Перевірка місії (Чи відповідає 

місія бібліотеки її головній меті, 

сильним та слабким сторонам і 

запитам оточення і користувачів?) 

 

Аналіз перешкод та їх причини 

(Що заважає бібліотеці просуватися 

до бажаного майбутнього? Які 

критичні моменти загрожують?) 

 

Розробка стратегій розвитку (В 

яких напрямках необхідно діяти 

бібліотеці, щоб подолати 

перешкоди?) 

 

Планування дій (Які конкретно 

дії слід здійснити бібліотеці, щоб 

досягти поставлених цілей і коли?) 

 

  

Для роботи використати: 

1. Стратегічне планування : дайджест / уклад. І. Цуріна ; Нац. парлам. б-ка 

України. – К. : [б. в.], 2004. – 52 с. 
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2. Все вирішує… Стратегія : посіб. для громад. організацій / упоряд. Василь 

Назрук, Сергій Шурухін, Оксана Тюріна, Тетяна Пушнова ; РЦ РГО "Гурт". – 

К. : РЦ РГО "Гурт", 1998. – 80 с. 

 

Додаток № 3 

Матриця для розробки інновацій 

Інновації  

Продуктові  

Сервісні  

Техніко-технологічні  

Організаційн  

Соціальні  

Для роботи використати: 

1. Качанова, Е. Ю. Инновации в библиотеках / Е. Ю. Качанова, науч. ред. В. 

А. Минкина ; СПбГУКИ. – СПб. : Профессия, 2003. – 318 с. – (Серия 

"Библиотека"). 

Додаток № 4 

Методи маркетингового дослідження 

( дати їх визначення і характеристику) 

Методи  

Обстеження  

Експеримент  

Опис  

Спостереження  

Анкетування  

Опитування  

Інтерв'ю  

Вивчення думок експертів  

Фокус-групи  
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Аналіз конкретних ситуацій  

Моніторинг  

Аналіз кількісних і якісних 

показників 

 

Інші  

Для роботи використати: 

1. Башун, О. Вплив маркетингу і фандрейзингу на трансформацію бібліотек / О. 

Башун ; наук. ред. В. С. Білецький, д-р техн. наук ; Донец. від-ня наук. т-ва ім. 

Шевченка ; Донец. ОУНБ. – Донецьк : УКЦентр, 1999. – 204 с. 

2. Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках : учеб.-метод. 

пособие / И. М. Суслова. – М. : Либерея-Бибинформ, 2005 . – 143 с. – (Серия 

"Библиотекарь и время. XXI век"). 

 

Додаток № 5 

Приклад анкети щодо вивчення послуг бібліотеки( на прикладі Донецької 

ОУНБ) 

ДОНЕЦЬКА ОБЛАСНА УНІВЕРСАЛЬНА НАУКОВА 

БІБЛІОТЕКА ІМ. Н. К. КРУПСЬКОЇ 
 

АНКЕТА 

Бібліотека очима користувачів 
 

З метою вивчення стану бібліотечно-інформаційних послуг та поліпшення 

обслуговування просимо Вас заповнити цю анкету. 

Шановні респонденти! Відповіді необхідно робити в спеціальних віконцях (), ставлячи 

позначки  або . 

Ваші відповіді сприятимуть розв‟язанню комплексу проблем з удосконалення 

бібліотечно-інформаційного обслуговування та розвитку нових послуг з метою 

покращення роботи бібліотеки. 

 

I. КОМПЛЕКС ОСНОВНИХ БІБЛІОТЕЧНИХ ПОСЛУГ 

 

1.1. Якими формами бібліотечно-інформаційних послуг бібліотеки Ви найчастіше 

послуговуєтесь у своїй роботі? 

 

 отримання літератури додому з фонду 

абонемента 

 отримання літератури в читальних залах 

 пріоритетне обслуговування на кафедрі 

науковців 

 консультаційна допомога в пошуку та 

виборі джерел інформації  
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бібліотечно-бібліографічні довідки: 

 традиційні  віртуальні через сайт бібліотеки 

 

відвідання різноманітних масових заходів із розкриття бібліотечного фонду: 

 виставки нових надходжень  тематичні виставки та перегляди 

літератури 

 дні інформації, дні фахівця  масові заходи (читацькі конференції, 

літературні, музичні, тематичні вечори, 

презентації книг тощо) 

 

членство в клубах за інтересами: 

 "Винахідник"  "Художник"  любителів фантастики 

"Странник" 

 музична вітальня  народної вишивки 

"Світлиця" 

 мереживоплетіння 

"Чарівниця" 

 вивчення народних 

традицій ім. І. Яхно 

 "Слово"  любителів поезії "Лотос" 

 

1.2. Який відділ Ви відвідуєте найчастіше? Вкажіть його назву або номер 

кімнати:_____________________________________________________________________

___ 

 

1.3. Чи користуєтесь Ви послугами центрів, відкритих у бібліотеці? Якими? 

 

 IATP (Центр доступу та навчання 

 Інтернет) 

 Центр "Вікно в Америку" 

 Центр Європейської інформації  Інформаційний стенд "Україна–НАТО" 

 Медіа-центр  Центр з питань інтелектуальної власності 

 

 

1.4. Якими каталогами бібліотеки Ви користуєтесь для пошуку необхідної 

літератури? 

 

 алфавітним  систематичним  краєзнавчим  картотекою 

статей 

 каталогами 

відділів 

 

1.5. Чи потребуєте Ви допомоги бібліотекаря-консультанта при користуванні 

каталогами?  

 

 так  ні 

 

1.6. Оцініть якість обслуговування в залі каталогів:  

 

 відмінно  добре  задовільно  незадовільно 

 

1.7. Чи використовуєте Ви електронний каталог у залі каталогів для прискорення 

пошуку літератури? 

 

 так  ні 

 

1.8. Якщо ні, то чому? _________________________________________________________ 
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1.9. Чи задовольняє Ваші інформаційні потреби фонд бібліотеки? 

 

 так  ні 

 

1.10. З яких тем Ви не знайшли літературу або які конкретно книги, періодичні 

видання?____________________________________________________________________

_____ 

_____________________________________________________________________________

_____ 

 

II. КОМПЛЕКС ДОДАТКОВИХ ПЛАТНИХ ПОСЛУГ 

 

2.1. Бібліотека надає такі види додаткових платних послуг. Просимо відмітити, 

якими Ви користуєтесь: 

 

 копіювання 

літератури 

 консультації з підготовки 

бібліографічних списків до 

наукових робіт та підбір 

літератури за темою 

 

 резервування 

документів 

 індексування книг 

за системою ББК і 

визначення 

авторського знаку 

використання комп'ютерних та Інтернет-технологій: 

 використання 

комп'ютера з 

навчальною, освітньою 

метою 

 доступ до 

Інтернету 

 електронна пошта  набір тексту 

оператором 

 сканування текстів, 

графічних і кольорових 

зображень 

 роздруковування 

тексту на принтері 

 запис інформації на 

компакт-диски 

 школа "Новий 

читач" 

 екскурсії по бібліотеці  комплексне 

(абонентне) 

обслуговування на 

договірній основі 

фірм, банків тощо 

 отримання 

літератури з інших 

бібліотек по 

міжбібліотечному 

абонементу (МБА) 

 

III. КОМПЛЕКС ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП'ЮТЕРНИХ ПОСЛУГ 
 

3.1. Чи користуєтесь Ви базами даних, що передплачує бібліотека, та книгами на 

компакт-дисках? 

 

 ІПС "Нормативні 

акти України" 

(кімн. 2) 

 Літописи Російської 

книжкової палати (кімн. 12) 

 реферативні 

журнали (кімн. 

11) 

 книги, журнали 

на CD (кімн. 11, 12) 

 

3.2. Чи користуєтесь Ви сайтом бібліотеки? 

 

 так  ні 

 

3.3. Якщо ні, то чому?_________________________________________________________ 

 

3.4. Дайте його оцінку: 

 

 відмінно  добре  задовільно  незадовільно 
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3.5. Яку інформацію з сайту бібліотеки Ви використовуєте? 

 

 користуюсь 

електронним 

каталогом, щоб 

заощадити час при 

отриманні 

літератури в 

бібліотеці 

 дізнаюсь про 

роботу бібліотеки, її 

послуги, заходи 

 використовую 

послуги електронної 

доставки документів 

 користуюсь 

послугами 

віртуальної довідки 

використовую для переходу на сайти: 

 інших бібліотек  пошукових систем  Інтернет-ресурсів 

Донбасу 

використовую електронну бібліотеку Донбасу: 

 видань бібліотеки  книг авторів Донеччини 

 

IV. ЯКІСТЬ, КОМФОРТНІСТЬ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
 

4.1. Чим Вас приваблює бібліотека? 

 

 наданням допомоги 

новим користувачам в 

ознайомленні з правилами 

користування бібліотекою 

 повнотою 

комплектування фонду 

 наявністю якісного 

довідково-бібліографічного 

апарату, новітніх 

пошукових систем 

 оперативністю та якістю 

обслуговування 

 обслуговуванням за 

галузевим профілем 

 пріоритетним 

обслуговуванням певних 

категорій читачів 

 спектром масових заходів 

(конференції, презентації, 

виставки тощо) 

 професійною 

кваліфікацією бібліотекарів 

 культурою 

обслуговування 

 

 сервісом і умовами 

роботи 

 інша думка__________________________________________________________________ 

 

4.2. Визначте стан комфортності бібліотеки: 

 

 територіальне 

розміщення 

 режим роботи    освітлення  температура, 

вентиляція 

 зручність читацьких місць  оформлення інтер'єру  чистота, порядок, затишок 

 інші умови__________________________________________________________________ 

V. ОЦІНКА РОБОТИ БІБЛІОТЕКИ В ЦІЛОМУ ТА ПРІОРИТЕТИ  

ЇЇ РОЗВИТКУ НА МАЙБУТНЄ 
 

5.1. Дайте загальну оцінку роботи бібліотеки: 

 

 відмінно  добре  задовільно  незадовільно 

 

5.2. Висловіть Ваші зауваження та пропозиції щодо поліпшення роботи бібліотеки: 

_____________________________________________________________________________ 

 

5.3. В якому напрямі, на Вашу думку, має розвиватися бібліотека? 
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 комплексний 

бібліотечний центр 

 електронна бібліотека та 

інформаційний центр 

 центр дистанційної 

доставки документів 

 інше бачення:_______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

5.4. Чи достатньо Ви проінформовані про систему бібліотечних послуг бібліотеки? 

 

 достатньо інформований  недостатньо 

інформований 

 зовсім не інформований 

 

5.5. Послугами яких бібліотек Ви також користуєтесь? 

 

 міських  вищих навчальних 

закладів 

 спеціалізованих 

 інших (вкажіть, яких саме)___________________________________________________ 

 

Надайте, будь ласка, інформацію про себе: 

 

До якої читацької категорії Ви належите? 

 науковець, 

аспірант 

 спеціаліст  студент  інші 

 

Характер Вашої діяльності: 

 наукова  виробнича  освітня, 

культурно-

просвітницька 

 інша 

 

Наскільки часто Ви користуєтесь послугами бібліотеки? 

 один-два рази на 

тиждень 

 щотижня  щомісяця  кілька разів на рік 

 

З якою метою Ви звертаєтесь до інформаційних ресурсів бібліотеки? 

 наукова 

робота 

 виробнича, 

комерційна 

діяльність 

 освіта  громадська 

діяльність 

 дозвілля 

 інше (вкажіть, що саме)______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Протягом якого часу Ви користуєтесь послугами бібліотеки? 

 до п'яти 

років 

 до десяти 

років 

 до 

п'ятнадцяти 

років 

 до двадцяти 

років 

 понад 

двадцять років 

 

 

Дякуємо за участь в анкетуванні! 
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1.7. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ТРЕНЕРІВ 

 

РОЗДІЛ I. ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА МАРКЕТИНГОВА 

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ БІБЛІОТЕК 

 

Тема 1. Інноваційні механізми розвитку бібліотек, стратегічне 

планування в бібліотеках 

 

Загальна тривалість практичного заняття та вирішення виробничих 

завдань – 2 години. Заняття побудоване на використанні активних методів 

навчання, за допомогою яких у слухачів формуються навички вирішення 

реальних виробничих завдань.  

Мета заняття – отримати практичні навички щодо інноваційної 

діяльності бібліотек. 

Задачі: 

 сформувати навички критичного мислення, отримати уміння 

оцінювати діяльність бібліотеки, розвинути навички колективної роботи; 

 навчитись: 

- визначати місію бібліотеки;  

- розробляти стратегічний план; 

- моделювати різні типи інновацій; 

- складати інноваційні проекти. 

 

План практичного заняття: 

 

1. "Мозковий штурм" "Визначення місії, пріоритетів розвитку 

бібліотеки". 

Інформаційний блок 
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Тренер (модератор) надає інформацію щодо поняття "місія", для чого 

вона необхідна та подає ключові моменти, які необхідно враховувати при її 

розробці. 

Імітаційний, ігровий блок 

Учасники діляться на три групи: генераторів ідей, аналітиків та 

експертів. 

Група генераторів ідей працює за алгоритмом відповіді на такі питання 

для визначення місії публічної бібліотеки, що впроваджує комп'ютерні 

технології та нові послуги для обслуговування читачів: 

1. Які пріоритети обирає бібліотека? 

2. Чому існує бібліотека? 

3. Кого обслуговує? Які її потреби? 

4. Яким чином найкраще можна задовольнити потреби? 

5. Які ролі, цінності бібліотека обирає як головні? 

Відповіді на питання продукують якнайбільше ідей, навіть 

фантастичних, щодо поставленої проблеми. Група аналітиків здійснює етап 

аналізу та синтезу, критики ідей. Потім спільними зусиллями обидві групи 

формулюють місію, яка включає 1–2 речення, де чітко визначені характерні 

особливості місії конкретної бібліотеки в залежності від обраних пріоритетів. 

Підсумковий, аналітичний блок 

Групи генераторів ідей та аналітиків презентують розроблений варіант 

місії, а група експертів дає їй оцінку, проводиться спільне її обговорення в 

аудиторії. Модератор (тренер) заняття підводить підсумки, аналізує 

розроблений варіант місії. 

 

2. Ділова гра "Розробка стратегічного плану, визначення основних його 

етапів". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо методики стратегічного 

планування і алгоритму роботи над стратегічним планом: аналіз пройденого 



 200 

шляху, формування майбутнього образу, аналіз сильних та слабких сторін, 

аналіз оточення та його впливу, перевірка відповідності місії, аналіз 

перешкод та їх причин, розробка стратегій і цілей, планування конкретних 

дій для досягнення стратегій. 

Імітаційний, ігровий блок 

Слухачі діляться на три групи, кожна з яких за вищеозначеним 

алгоритмом розробляє стратегічний план та презентує його, а тренер 

(модератор) дає їх оцінку. 

 

2. Моделююча гра "Моделювання різних типів інновацій"  

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо існуючих типів інновацій: 

продуктових, сервісних, технологічних, управлінських, соціальних, 

організаційних.  

Імітаційний, ігровий блок 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання розробити один із типів 

інновацій. Після його виконання кожна із груп представляє інновацію і дає її 

характеристику. 

Тренер (модератор) підбиває підсумки. 

 

3. Розробка інноваційних проектів, визначення послідовності 

здійснення інноваційного процесу (практична робота). 

Відповідно до обраних інновацій, кожна із груп готує інноваційний 

проект, розробляє план його реалізації та послідовність дій з упровадження 

інновацій. 

Проводиться презентація розроблених інноваційних проектів групами, а 

тренер (модератор) дає їх оцінку. 
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Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки розроблених місій, стратегічних планів, 

інноваційних проектів. 

 

Тема 2. Маркетинг як частина управлінської діяльності. 

Функції маркетингу в бібліотечній сфері 

 

План практичного заняття: 

 

Загальна тривалість практичного заняття – 3 години (розглядаються 

питання 3, 4), вирішення виробничих завдань – 2 години (розглядаються 

питання 1, 2, 5).  

Мета заняття – отримати навички використання елементів бібліотечного 

маркетингу в практичній діяльності бібліотек, опанувати методику 

колегіального пошуку оптимальних рішень маркетингових задач.  

Задачі: 

 навчитись визначати методи та інструментарій маркетингового 

дослідження; 

 отримати навички моделювання номенклатури послуг бібліотеки на 

основі висновків маркетингових досліджень; 

 опанувати методику рекламної діяльності бібліотеки; 

 отримати практичні навички та знання щодо складання плану 

маркетингу. 

Для набуття знань використовуватимуться активні методи навчання, 

майстер-клас, практичні заняття (можливе використання дистанційного 

курсу навчання, розробленого Башун О. В. і розміщеного на сайті 

http://www.library.donetsk.ua/~olena/index1.html). 

 

http://www.library.donetsk.ua/~olena/index1.html
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1. Майстер-клас "Вибір інструментарію для проведення 

маркетингового дослідження". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає інформацію щодо методів якісного 

маркетингового дослідження (вивчення думок експертів, фокус-групи, аналіз 

конкретних ситуацій, проекційний метод), кількісного маркетингового 

дослідження (описового дослідження, опитування, анкетування, інтерв'ю). 

Майстер-клас 

На прикладі маркетингових досліджень, проведених в ОУНБ, 

проводиться розбір конкретного дослідження бібліотеки та аналіз 

використаного інструментарію. Слухачами обговорюється інструментарій 

дослідження і визначаються переваги використаного інструментарію. 

 

2. Моделювання номенклатури послуг бібліотеки на підставі 

результатів маркетингового дослідження. 

Слухачі діляться на три групи і розробляють номенклатуру послуг (одна 

група – традиційних бібліотечних послуг, друга – бібліотечних послуг з 

використанням комп‘ютерних технологій, третя – послуги бібліотек, шо 

надаються для осіб з особливими потребами). Після виконання завдання 

групи презентують результати роботи, а тренер (модератор) дає їх оцінку. 

 

3. Практична робота "Розробка рекламної кампанії, вибір форм 

реклами, створення рекламних матеріалів". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) надає короткі відомості про види реклами 

(друкована, аудіо-, телереклама, директ-мейл, внутрішня, зовнішня реклама, 

комп'ютерна реклама тощо), етапи розробки рекламної кампанії. 

Практичний блок 
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Слухачам пропонується обрати один з видів реклами і підготувати 

рекламний матеріал, зразки яких здаються тренеру (модератору). 

 

5. Операційна ділова гра "Складання плану маркетингу". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) ставить завдання оволодіти операційними методами 

розробки плану маркетингу, висвітлює етапи роботи над планом, його 

складовими. 

Завдання 

Слухачі утворюють групи, кожна з яких складає план маркетингу 

конкретної бібліотеки. Після виконання завдання кожна група презентує план, а 

тренер (модератор) дає їх оцінку, плани обговорюються у формі дискусії. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки розроблених групами матеріалів, 

рекламних матеріалів, планів маркетингу конкретної бібліотеки. 

 

Тема 3. Класифікація інформаційних продуктів, 

послуг бібліотек з переорієнтацією на сервісність обслуговування 

 

Загальна тривалість практичного заняття – 1 година (розглядається 

питання 1), вирішення виробничих завдань – 1 година (розглядаються питання 

2, 3).  

Мета заняття – знайомство з існуючими підходами до класифікації 

бібліотечно-інформаційних продуктів і послуг, технологією моделювання 

номенклатури послуг бібліотек, особливостями обслуговування користувачів з 

особливими потребами. 

Завдання: 
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 навчитись здійснювати класифікацію бібліотечно-інформаційних 

продуктів і послуг, визначати характерні ознаки для класифікації; 

 оволодіти методикою розробки номенклатури нових видів послуг з 

використанням комп'ютерних технологій; 

 усвідомити особливості обслуговування користувачів з особливими 

потребами.  

 

План практичного заняття: 

 

4. Моделююча гра "Здійснення класифікації бібліотечних послуг. Розробка 

асортименту послуг бібліотеки відповідно до інформаційних потреб 

користувачів". 

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) знайомить з існуючими у бібліотекознавстві підходами 

до класифікації бібліотечних продуктів і послуг, характеризує, які ознаки 

враховуються при класифікації, окреслює механізми вивчення інформаційних 

потреб користувачів і механізми моделювання асортименту бібліотечних 

продуктів і послуг відповідно до потреб. 

Завдання моделюючої гри 

 

Заповнити таблиці 

Таблиця № 1 

Класифікаційний рівень 

(відповідно до ознак) 

Перелік бібліотечно-

інформаційних 

продуктів 

Перелік бібліотечно-

інформаційних послуг 

Документальний   

Інформаційний   

Когнітивний   

 

Таблиця № 2 

Класифікаційний рівень 

(відповідно до ознак) 

Перелік бібліотечно-

інформаційних 

продуктів 

Перелік бібліотечно-

інформаційних послуг 

Основні   
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Додаткові   

Прибібліотечні   

 

5. "Мозковий штурм" "Визначення нових видів послуг, які надають 

бібліотеки на основі використання комп'ютерних технологій". 

"Мозковий штурм" дозволить здійснити колективне виявлення нових 

ідей, рішень, видів послуг для обслуговування користувачів з використанням 

комп'ютерних технологій. 

Ігровий блок 

Учасники утворюють три групи: генераторів ідей, аналітиків та 

експертів. Гра проводиться в три етапи: генерація ідей; аналіз і синтез ідей; 

конструктивна обробка ідей та їх вибір для практичного втілення. 

Група генераторів ідей визначає всі відомі послуги бібліотек, що 

надаються із використанням комп'ютерів, а також можливі з їх точки зору, 

навіть фантастичні і не зовсім реалістичні. 

Група аналітиків здійснює класифікацію, оцінку, можливо навіть 

критику, узагальнення ідей, надає прогноз можливостей практичної 

реалізації та впровадження ідей в діяльність бібліотек. 

Група експертів приймає остаточне рішення щодо пропонованих ідей і 

визначає, які підлягають упровадженню в практичну площину бібліотечного 

обслуговування.  

Тренер (модератор) підбиває підсумки гри та аналізує перспективність 

розвитку цих ідей (послуг) у бібліотеках. 

 

6.  Дискусія "Окреслення потреб та вибір форм обслуговування 

користувачів з особливими потребами". 

Питання для обговорення:  

 які послуги для користувачів з особливими потребами надає Ваша або 

інші бібліотеки? 

 які послуги з використанням комп'ютерних технологій може 

запропонувати бібліотека таким читачам? 
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  які психологічні особливості в обслуговуванні цієї категорії читачів? 

 які умови повинна створити бібліотека для якісного обслуговування 

таких читачів? 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки заповнених таблиць № 1, 2, активність у 

"мозковому штурмі" та дискусії. 

 

РОЗДІЛ II. ІНІЦІАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ТА ШЛЯХИ 

ПІДВИЩЕННЯ ЇХ РОЛІ У ГРОМАДЯНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

 

Тема 1. Фандрейзинг як джерело додаткового фінансування бібліотек 

Загальна тривалість практичного заняття – 2 години (розглядається 

питання 5, 6), вирішення виробничих завдань – 2 години (розглядаються 

питання 1–4).  

Мета заняття – оволодіння методикою фандрейзингової діяльності 

бібліотек. 

Завдання:  

 навчитись визначати потенційні джерела додаткового фінансування 

бібліотек; 

 опанувати форми рекламно-іміджевої діяльності бібліотек у 

фандрейзинговій діяльності; 

 отримати навички роботи з донорами та знання щодо переконання 

донорів; 

 навчитись готувати різні матеріали звернень до донорів; 

 розширити знання щодо форм подяки донорам. 

План практичного заняття: 

(проводиться у формі семінару-тренінгу) 
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На початку тренінгу демонструється комп'ютерна презентація за темою 

заняття (файл презентації додається). 

 

1. Ідентифікація. Визначення потенційних джерел фінансування.  

Інформаційний блок 

Тренер (модератор) інформує про потенційні джерела фінансування: за 

рахунок чого можна поповнити бюджет; що може бути допомогою; коло тих, 

хто може допомагати. 

 

2."Мозковий штурм" можливих джерел фінансування. 

Слухачі утворюють групи і визначають джерела фінансування, потім їх 

презентують, викреслюють ті, що повторюються, обговорюють 

перспективність їх використання у практичній діяльності або подають 

приклади застосування їх у власних бібліотеках. 

Тренер (модератор) аналізує можливі джерела фінансування і 

систематизує їх, дає рекомендації щодо практичного застосування. 

 

3.Практичне завдання. "Стратегія. Розробка компонентів іміджу, 

планування рекламної кампанії, тактики залучення додаткових джерел 

фінансування".  

Слухачі утворюють групи і отримують завдання розробити план 

рекламно-іміджевої діяльності при зверненні до донора з використанням  

різних форм реклами. Групи презентують плани і форми реклами (додають 

зразки). 

Тренер (модератор) аналізує їх і дає рекомендації щодо їх використання. 

 

4.Рольова гра "Розвиток. Процес підготовки донорів і попередня робота з 

ними. Деякі аспекти підготовки кадрів". 

Хід гри 
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Для гри обираються гравці: один виконує роль донора, інший – 

отримувача допомоги. Решта учасників – експертна група, які у формі 

дискусії оцінюють діалог та аргументи отримувача допомоги по 

переконанню донора в необхідності надання допомоги.  

Гравці розігрують діалог, коли отримувач допомоги приходить до 

донора з проханням надати допомогу бібліотеці (на які потреби необхідна 

допомога, визначає отримувач) і намагається переконати донора надати 

допомогу. Донор вислуховує аргументи і вирішує, надати допомогу чи ні. 

Експертна група оцінює кожного з гравців і визначає, які форми, методи, 

аргументи найбільш підходять для переконання донора. 

Тренер (модератор) підбиває підсумки гри і обирає дієві форми впливу 

на донора. 

 

5.Практичне завдання "Клопотання. Технологія звернення за фінансовою 

підтримкою". 

Слухачам надається алгоритм підготовки листа-звернення до донора, за 

яким він розробляється (додаються зразки листів). 

 

6. Аналіз конкретної практики "Опікунство. Види подяки за фінансову 

допомогу". 

Проводиться аналіз конкретної практики, коли учасники подають 

приклади подяки донорам, що використовуються у їхніх бібліотеках.  

Тренер (модератор) підбиває підсумки і визначає перспективні для 

застосування у практичній діяльності бібліотек. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки планів і форми реклами, листів-звернень 

до донорів. 
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Тема 2. Програмний і проектний підходи  

до розвитку бібліотечної сфери 

Загальна тривалість практичного заняття – 3 години, вирішення 

виробничих завдань – 2 години. 

Мета заняття – оволодіння методикою підготовки програми, проекту 

бібліотеки. 

Завдання:  

 навчити слухачів готувати програми, проекти, чітко знати їх складові, 

уміти формулювати основні їх компоненти.  

 

План практичного заняття: 

(проводиться у формі тренінгу по написанню проекту) 

На початку тренінгу демонструється комп'ютерна презентація за темою 

заняття (файл презентації додається). 

Слухачі утворюють групи, кожна з яких обирає тему проекту і розробляє 

його за такою схемою. 

1.Формулювання назви проекту. 

2.Постановка проблеми, підготовка анотації проекту.  

3.Визначення цілей і задач проекту. 

4.Розробка методів проекту.  

5.Визначення форм оцінки, звітності і результативності проекту. 

6.Підготовки бюджету проекту. 

7.Підготовка резюме на виконавців проекту і розподіл обов'язків по 

виконанню проекту. 

Після виконання завдання кожна група презентує проекти і у формі 

дискусії оцінюються і аналізуються проекти, визначаються слабкі та сильні 

частини проектів. 
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Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є розроблені проекти.  

 

Тема 3. Основи лідерства та командного підходу 

в кадровому менеджменті. 

Загальна тривалість практичного заняття – 1 година, вирішення 

виробничих завдань – 2 години. 

Мета заняття – формування лідерських рис, набуття навичок формувати 

команди та працювати в команді. 

Завдання:  

 отримати знання щодо управлінської діяльності та раціональних 

форм організації праці; 

 навчитись працювати в команді, знати переваги командної роботи. 

 

План практичного заняття: 

(проводиться у формі круглого столу) 

Питання для круглого столу 

1.Визначити по 5 позитивних і негативних характеристик теперішньої Вашої 

поведінки як лідера. 

2.Окреслити такі позиції для самооцінки: уміння, знання, досвід 

(перерахувати приклади). 

3.Обрати стиль управління. Пояснити вибір. 

4.Створити команду для вирішення обраної проблеми. Що треба врахувати? 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 
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Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті.  

 

Тема 4. Адвокасі як система захисту інтересів бібліотек, 

бібліотечних фахівців і користувачів 

Загальна тривалість практичного заняття – 1 година, вирішення 

виробничих завдань – 2 години. 

Мета заняття – формування навичок захисту інтересів бібліотек, 

бібліотечних фахівців і користувачів. 

Завдання:  

 набути досвіду з аналізу чинного законодавства щодо роботи бібліотек 

та виявлення проблемних питань, які потребують вирішення; 

 отримати знання щодо форм співпраці з населенням і владою; 

 навчити слухачів реалізовувати ефективні кампанії щодо захисту 

інтересів. 

 

План практичного заняття: 

 

1.“Мозковий штурм”.  "Проведення аналізу чинного законодавства щодо 

роботи бібліотек та виявлення проблемних питань, що потребують 

вирішення". 

 Слухачі утворюють три групи; генератори ідей, аналітики, експерти. 

Група генераторів ідей висуває проблемні питання в бібліотечній сфері. 

Група аналітиків аналізує слабкість чинного законодавства щодо вирішення 

цих проблем. Група експертів розробляє рекомендації, які форми слід 

застосувати для проведення кампанії з вирішення проблемного питання. 

Обговорення отриманих результатів здійснюється у формі дискусії.  
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Тренер (модератор) підводить підсумки "мозкового штурму". 

 

2.Моделююча гра "Розробка форм співпраці з населенням та впливу на 

рішення влади щодо бібліотек". 

Слухачі утворюють групи і обирають відомі їм форми співпраці із населення 

і владою, обговорюють їх та презентують.  

Тренер (модератор) аналізує і дає оцінку запропонованих форм співпраці. 

 

3.Практичне заняття "Розробка стратегії, тактики ефективної кампанії із 

захисту інтересів бібліотек". 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання розробити стратегію, 

тактику ефективної кампанії із захисту інтересів бібліотек. Групи 

презентують підготовлені матеріали. 

Тренер (модератор) аналізує їх. 

 

4.Практичне заняття "Створити інформаційне повідомлення, звернення до 

влади". 

Слухачі утворюють групи і розробляють інформаційне повідомлення або 

звернення до влади (додають зразки). 

Групи презентують підготовлені матеріали. 

Тренер (модератор) аналізує їх. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки стратегій, тактик, листів-звернень до 

влади. 
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Тема 5. Соціальне партнерство: концепція, сучасний стан, 

перспективи 

Загальна тривалість практичного заняття – 1 година, вирішення 

виробничих завдань – 1 година. 

Мета заняття – формування навичок роботи в сфері соціального 

партнерства бібліотек. 

Завдання:  

 навчити слухачів обирати партнерів для співпраці та визначати види 

співпраці; 

 отримати практичні навички складання угод з партнерами; 

 опанувати методику маркетингових комунікацій з партнерами; 

 отримати знання щодо співпраці із зарубіжними партнерами. 

 

План практичного заняття: 

 

1."Мозковий штурм" "Визначення партнерів та видів соціального 

партнерства". 

Обирається голова, який записує у дві колонки всі висунуті слухачами 

пропозиції щодо партнерів та видів співпраці (їх перелік повинен 

формуватися до того часу, коли вже закінчились пропозиції, до речі які 

можуть бути найнесподіванішими). Слухачі  викреслюють неприйнятні з їх 

точки зору пропозиції. 

Тренер (модератор) підбиває підсумки і формує остаточні пропозиції 

щодо можливих партнерів та форм співпраці. 

 

2.Практичне завдання "Розробка документів щодо правового регулювання 

партнерства". 
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Інформаційний блок 

Тренер (модератор) визначає обов'язкові складові частини договору про 

співпрацю, розкриває сутність кожного розділу договору та їх важливість. 

Практичний блок 

Слухачі утворюють групи і отримують завдання розробити зразок 

договору із партнером бібліотеки на один із видів партнерства. 

 

3.Рольова гра "Розробка маркетингових комунікацій з партнерами". 

Хід гри 

Для гри обираються гравці: один виконує роль партнера, інший – 

бібліотекаря. Решта учасників – експертна група, яка у формі дискусії 

оцінюють діалог та аргументи щодо необхідності партнерства та його 

переваг і вигод, які будуть мати обидві сторони. Гравці розігрують діалог, 

коли бібліотекар приходить до партнера із проханням укласти угоду про 

партнерство з бібліотекою (висуває аргументи щодо партнерства, обговорює 

форми співпраці, констатує вигоди сторін тощо) і намагається переконати 

партнера про необхідність укладання угоди. Партнер вислуховує аргументи і 

приймає рішення щодо угоди, яке залежить від переконливих аргументів 

бібліотекаря. Експертна група оцінює кожного з гравців і визначає, які 

форми, методи, аргументи найбільш підходять для переконання партнера.  

Тренер (модератор) підбиває підсумки гри і обирає дієві форми впливу 

на партнера і обирає кращі. 

 

4.Моделювання "Створення нових моделей соціального партнерства". 

Слухачі утворюють дві групи і розробляють нові моделі соціального 

партнерства. Після виконання завдання групи презентують результати 

роботи, а тренер (модератор) дає їх оцінку. 

 

5."Мозковий штурм" "Окреслення напрямків соціального партнерства із 

зарубіжними партнерами". 
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Обирається голова, який записує пропоновані слухачами форми 

зарубіжного партнерства бібліотек. Можуть пропонуватись такі форми, які 

вже використовуються у практичній діяльності бібліотек, а також і нові, 

перспективні. Слухачі обговорюють у формі дискусії запропоновані форми 

співпраці, викреслюють неприйнятні з їх точки зору пропозиції, визначають 

потрібні умови для такої співпраці. 

Тренер (модератор) підбиває підсумки і формує остаточні пропозиції 

щодо можливих форм співпраці. 

 

Критерії оцінювання завдання, форма звіту, 

контролю знань 

Відповідно до активності слухачів тренер (модератор) оцінює роботу на 

занятті. Результатом роботи є зразки угод про співпрацю бібліотек із 

партнерами. 

 


